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Themenschwerpunkte im Uberblick

Vision
Daimler als prozess- und service-orientierte Organisation durch
ganzheitliches, konsequentes und flexibles Prozessmanagement im PEP.

Fachlich: Strukturierung und Harmonisierung der Funktionen in Dienste
Methodisch: Vorgehensweisen, Metamodelle, Repository ...
Technisch: Tools und Architekturen
z.B. Modellierung, EAM ...
Technologisch: Middleware und Architekturen

z.B. Process Engines
z.B. Interoperability, Security

Organisatorisch:  Governance von Prozessen und Services
z.B. EAM, Gremien ...

Kulturell: Umgang mit Wandel, z.B. Motivation, Anreize ...
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Herausforderungen fur Prozesse in einer SOA

SOA Modellierung:

- Fachliche Sicht auf Geschaftsprozess und technischer Workflow
- Fachliche Services bzw. -Versionen & technische Servicebeschreibung (WSDL)
- Tools: ARIS, IBM WebSphere Business Modeler und WebSphere Integration Developer

- Durchgangigkeit zwischen Prozess- und Workflow-M
(Prozess-Struktur, Bearbeiterzuordnung, Properties)

- Metamodell des Repository
(fachl. Beschreibungen ... WS-Endpoints)

SOA Process-Execution:
- Automat. Tasks als Service (WS, RMI, MQ)
- Human Tasks nicht als Service realisierbar

- Implementierung / GUI nicht in BPEL,
BPEL4People, WS-HumanTask

- Produkterganzungen proprietéar, z.B. IBM:
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- Vision: interaktive Services (implementiert als Remote Portlet 0.a.)

- Kritisch fir SOA-Prozesse: Machtigkeit Prozessmodell, Flexibilitat Workflow-Ausflhrung
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Flexibilitat im SOA-Life-Cycle

Motto: Hauptnutzen einer SOA ist leichte Anpassbarkeit von Geschaftsprozessen
Voraussetzung: Flexibilitat Gber alle Life-Cycle-Phasen hinweg erméglichen

Anderung GP-Modell:

¢ Kontrollfluss Versions-
* Business-Objects Anpassung verwaltung, Anpassung der Verénderte
und Datenfluss Datenobjekte Propagierung Darstellung in KPIs bzw.
. Staffmg, Deadlines Anpassung inkl. Speicherung des Schemas Maske (Task- KPI-
. Workflow-Modell in Datenbank auf Instanzen Implementlerung Berechnung
GP- 2) Workflow- ) IT-Imple- 4) Workflow- 5) Endben.- 6) Monitorin
Modelherung Mo eIherun menherung Steuerung CI|ents g
AktuaI|S|erung Opt|m|erung Propagierung Admin-Elngrlff zZur * Notifikationen
bzw. Ableitung ~ Workflow-Modell bzw.  bzw. Rapid Ausfihrungszeit: ¢ Sonderverhalten
Geschaftsprozess ~ Neuimpl. Workflow  Prototyping  « Rijcksprung bei Benutzer-
+ Staff-Assignment Interaktion
Ziele ¢ dyn. Anderung

- Weitergabe der modellierten Aspekte in andere Phasen (soweit sinnvoll)
- Anpassbarkeit (d.h. Flexibilitat) ist in keiner Phase unnotig beschrankt
- Zusammenspiel mit Governance fur Prozesse und Services (fachl. & technisch)
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