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Berücksichtigte Emotionen

� Keine einheitliche Kategorisierung ⇒ Primäremotionen
� Emotionale Sprachdatenbank (TU Berlin)

� 7 Emotionen:
Angst, Ekel, Freude, Langeweile, Neutral, Trauer, Wut

� 10 Sprecher
� 10 Sätze

Trauer Wut
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Standard-HMM Emotionserkennung
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� Hidden Markov Models zur akustischen Modellierung

� Akustische Merkmale: Tonhöhe, Formanten, Intensität,
Qualitätsmerkmale

� Unterschiedliche Modelle für weibliche und männliche
Sprecher
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Emotionen als Dialogparameter
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� Darstellung durch Zahlenwerte:

� Valence-Arousal-Ebene:
(−1,−1) ≤ (v , a) ≤ (1, 1)

� 1-dim. Emotionswert:
0 ≤ E(U) ≤ 2

� “Bedrohung” (threat):
θ = 1

3 E(U) · (DBS + PBS + VI)

� Regelbasierte Adaption des Dialogablaufs
E(U) = 0: “Großartig, wohin soll die Reise gehen? ”
E(U) = 1: “Wohin möchten Sie reisen? ”
E(U) = 2: “Es tut mir Leid, dürfte ich bitte erfahren,

wohin Sie reisen möchten? ”
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E(U) = 1: “Wohin möchten Sie reisen? ”
E(U) = 2: “Es tut mir Leid, dürfte ich bitte erfahren,

wohin Sie reisen möchten? ”
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E(U) = 1: “Wohin möchten Sie reisen? ”
E(U) = 2: “Es tut mir Leid, dürfte ich bitte erfahren,

wohin Sie reisen möchten? ”
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Sprach-Emotionserkennung

... ... ...

Wörterbuch Sprachmodell
extraktion

DER− LAPPEN− ...Merkmals−

� HMM – Gaussian Mixtures: ϕj =
M∑

i=0
wi,j · N (μi,j , σi,j)

� Worte ⇒ Wort-Emotionen
ABEND aa b aeh n t

⇓
ABEND-FREUDE aaf bf aehf nf tf
ABEND-TRAUER aat bt aeht nt tt
ABEND-WUT aaw bw aehw nw tw

� Spektrale Merkmale und prosodisch-akustische Merkmale

� Worterkennerrate ≤89%, Emotionserkennerrate ≤67%
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Zweistufige Sprach-Emotionserkennung

Sprachsignal

Sprachmodell

DER LAPPEN LIEGT ...

Merkmalsextraktion

Spracherkennung

S−E Modelladaption

Sprach−Emotionserkennung

� Text als a-priori-
Information für Sprach-
Emotionserkennung

� Worterkennerrate 94.7%

� Emotionserkennerrate
72.6%
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Mehrere Sprach-Emotionserkenner

� Unterschiede in Fehlercharakteristika begünstigen
Fehlerkorrekturen
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� ROVER (Recognizer Output Voting Error Reduction) für
Spracherkenner (SE)
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Mehrere Sprach-Emotionserkenner

� ROVER für Sprach-Emotionserkenner (SEE)

... (Worte)

(Emotionen) (Emotionen)

(Worte)
Anordnung Auswahl

Anordnung Auswahl

Worte

Emotionen

W−E

W / E

1SEE

2SEE

NSEE

� S(w , e) = α · N ′(w , e) + (1− α) · C(w , e)

� Kombination von 2-5 Sprach-Emotionserkennern

� Worterkennerraten [82.5%, 89.1%] ⇒ 89.8%

� Emotionserkennerraten [62.3% 68.9%] ⇒ 76.4%
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Semantische Analyse

� Interpretation relevanter Wörter (� BEEV)

� Emotionales Wörterbuch (376 Einträge)
akzeptabel Neutral 0
[bel. Schimpfwort] Wut --
ok Neutral 0
pfui Ekel -
schade Trauer -
schön Freude ++
toll Freude ++
übel Ekel -

wow Freude ++

� Integration in Anwendungsgrammatik

� Emotionserkennerrate ca. 60%
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� Emotionserkennerrate ca. 60%
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� Übergänge zwischen
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� P(Fi |Fj) (“bi-turns”)
� P(Fi |Fj , Fk ) (“tri-turns”)

� Training mit aufbereiteten Dialogdaten
Zielort -> Abfahrtsort
Zielort, Datum -> Zeit
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Emotionales Dialogmodell
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S: “. . . Wie kann ich Ihnen
helfen?”

B: “Nach München bitte.”

S: “Oh, von wo aus möchten
Sie denn reisen?”

B: “Von Berlin.”

S: “Es tut mir leid. Wann
möchten Sie abreisen?”

B: “Um 17 Uhr.”

S: “Schön, an welchem Tag
möchten Sie reisen?”

B: “Am Freitag”

S: “. . . ”
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Sie denn reisen?”

B: “Von Berlin.”

S: “Es tut mir leid. Wann
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