Wissen zu Profitieren

Erhéhen Sie die Produktivitat wissensintensiver
Tatigkeiten, vernetzen Sie Ihr Wissen und
erkennen Sie neue Zusammenhange.

Profitieren Sie von unseren
Kompetenzen und Systemen

» Werkzeuge zur Exploration und Analyse von
Wissensnetzen

» Hochperformante Schlussfolgerungssysteme

+ Intelligente Benutzerfiihrung mit kontext-
sensitiver Interaktion

» Wissenschaftliche Methodik und umfangreiche

Kenntnisse in Semantischen Technologien

Gefiihrte Eingabe
und Abfrage

Visualisierung und
Exploration

Wissensspeicher
und Schlussfolgerun

Unsere Leistungen fiir Sie

Analyse und Beratung: Wir beraten Sie
umfassend Uber den maéglichen Einsatz
semantischer Technologien in Ihrem Betrieb.

Losungskonzepte: Ihre Anforderungen
sowie unsere Ideen, Erfahrungen und
Lésungsbausteinen: Die ideale Basis fiir eine
malgeschneiderte Lsung.

Implementierung und Einfiihrung: Wir kiimmern

uns darum, dass Sie ein produktives System
erhalten.

Informationen in ihren
Zusammenhangen verstehen
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Semantische Technologien:

Wissensinfrastruktur fur die Praxis

Informationen in ihren

Zusammenhangen verstehen



Wissen — von zentraler Bedeutung fiir
den Unternehmenserfolg

Wertschopfung wird mehr und mehr zu einer
wissensintensiven Tatigkeit. Viele daftr
wichtige Informationen sind zwar elektronisch
gespeichert aber kaum strukturiert und vor
allem unzusammenhangend abgelegt. Sie
sind damit vom Anwender schwer auffindbar
und vom Rechner nicht sinnvoll interpretierbar.
Herkémmliche “Information Retrieval” Ansatze
haben den Nachteil, dass sie Kontext und
Bedeutungszusammenhange nicht erkennen und
Dokumente daher nicht “verstehen” kénnen.

Semantische Technologien fur das
intelligente Wissensmanagement

Semantische Technologien I6sen dieses
Problem. Pure Daten werden dabei durch ein
Wissensnetz erganzt, das Ausgangspunkt fur
einen Schlussfolgerungsprozess ist. Erst dariiber
wird implizites Wissen explizit sichtbar: Es
entsteht eine flexible Wissensinfrastruktur fur
den effektiven Zugriff auf Informationen — nach
inhaltlichen Kriterien.

Produktivitatsgewinn durch ...

* Qualitative Verbesserung von
Suchergebnissen in grolen Datenbestanden

* Ausnutzung verborgener Assoziationen durch
automatische Schlussfolgerungen

« Effizientere, weil inhaltsbezogene Navigation
durch Informationen

+ Integration heterogener und verteilter
Datenquellen

Informationen vernetzen, verstehen
und anwenden

.Kann der Neffe meiner Schwester die gleichen
Eltern haben wie mein Sohn?“ Selbst einfache

Zusammenhange provozieren schwierige Fragen.

Betrachtet man umfangreiche Unternehmens-
daten, werden aus Knobeleien ernsthafte
Probleme: Eine Aufgabe fiir Semantische
Technologien, die inhaltlich anspruchsvolle
Anfragen in komplexen und grof3en Daten-
bestanden beantworten kénnen.

Représentationsebenen semantischer Anwendungen:
Daten — Wissensnetz — Schlussfolgerung

Daten bilden einen wichtigen Eckpfeiler vieler
Unternehmen — darin enthaltenes Wissen
bleibt jedoch oftmals unsichtbar.

Wissensnetze bilden unternehmensrelevante
Beziehungen und Begriffe der zugrunde-
liegenden Daten formal ab und abstrahieren
von Sprache und Formaten.

Schlussfolgerungsmechanismen erschlielen
automatisch verborgene Zusammenhange
und sind zentrale Zugriffskomponente
wissensintensiver Anwendungen.

Mit unserem hochperformanten Schluss-
folgerungssystem verfiigen wir iber eine
leistungsfahige Komponente, die automatisch
Wissenszusammenhange in Daten erschlie3t.Sie
verbindet Ansatze der Klnstlichen Intelligenz mit
Techniken relationaler Datenbanken.

Unser international ausgezeichnetes Visuali-
sierungssystem unterstitzt bei der Analyse und
dem Erforschen von Bedeutungszusammen-
hangen. So werden komplizierte Abhangigkeiten
einfach und Ubersichtlich erkennbar.

Anwendungsszenarien

Semantic Customer Support
Semantisch gefiihrte, quasi-nattrlichsprach-
liche Anfrageschnittstelle zur qualitativen
Verbesserung von Suchergebnissen in
Anleitungen, Howtos und FAQs.

Vernetzte Nachrichtenrecherche
Effiziente, kontextsensitive Navigation in
News-Portalen mit Hilfe expliziter Sach-
zusammenhange, thematischer Verweise
und abgeleiteter Querbeziige in Artikeln.




