Guido Hélting, Dienste: Beschaftigtenumfrage 2015

Guido Hdlting

| Jl“-'\-¥ '
Dienste: Beschaftigtenumfrage 2015 () bl ¥
Erfasste Fragebogen = 181 2 rad
[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen ]
Leg e n d e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
5% 15% 30% 35% 15% 0% _
Fragetext Linker Pol : } i Rechter Pol nm_\;/}\:hﬁiat?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

[ lhr Weg zu uns

Wie informieren Sie sich iber Dienste und Neuerungen aus dem kiz?

(Mehrfachnennungen sind mdglich)

kiz Webseiten | ) 66.3% n=181
kizNewsletter [ ] 42.5%
kiz RSS-Feeds || 2.2%
Poster oder Flyer des kiz O 6.1%
Hinweis von Kollegen [ 51.9%
Halten Sie die verschiedenen Service-Points des kiz an der Universitat Ulm fir gut
ausgeschildert?
nein [ | 11.5%
weild nicht 49.4%
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden derzeit angebotenen Kommunikationswege des kiz?
737%  16,8%  7,8%  1,7% B
Telefon sehr wichtig } = i unwichtig E&L 19A
s=0,7
1 2 3 4
. 76%  207%  2,8% _ 06% ~
E-Mail sehr wichtig —— unwichtig e,
s=0,5
1 2 3 4
244%  315%  351%  89%
Web-Formulare sehr wichtig . 1 ) unwichtig n=168
k 1) i mw=2,3
s=0,9
1 2 3 4
. . 33,1% 36,8% 23,3% 6,7%
Kontakt vor Ort an den Service-Points sehr wichtig : : unwichtig n=163
s=0,9
1 2 3 4
. 10,7% 23,6% 46,4% 19,3%
Kundenportal des OTRS-Ticketsystems sehr wichtig : I : unwichtig n=140_
§=0,9
1 2 3 4
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Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien?
. . 634% 309%  51%  06%
n=17
Freundlichkeit sehr gut ! = " schlecht mw=1.4
s=0,6
1 2 3 4
49,4% 43,8% 6,8% 0% _
Kompetenz sehr gut I = i schlecht m_\Aj=71 6
s=0,6
1 2 3 4
. . 28,7% 57,5% 12,1% 1,7%
Erreichbarkeit sehr gut — schlecht n=174
s=0,7
1 2 3 4
[Wie wichtig ist Ihnen das Angebot folgender Dienstleistungen?
58,6%  24,3%  136%  3.6%
Helpdesk (1st Level Support) sehr wichtig I = i unwichtig E:Jg 6
s=0,9
1 2 3 4
. . 643%  28%  65%  1,2%
Dienste-Zugang (Accounts & Passwérter) sehr wichtig T i ; : : unwichtig n=168
§=0,7’
1 2 3 4
. . 455%  18,8%  20,8%  14,9%
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr wichtig X - unwichtig n=154
(Dozentenfunktionen) ' ' ot
1 2 3 4
H 36,4% 19,5% 26,6% 17,5%
E'Learmng (MOOdle) sehr wichtig I = y unwichtig nmﬂfg?’
s=1,1
1 2 3 4
. 23% 16,4% 34,2% 26,3%
Literaturrecherche (Auftragsrecherche) sehr wichtig : I : unwichtig n=152_
s=1,1"
1 2 3 4
. 32,9% 21,5% 26,2% 19,5%
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr wichtig : I : unwichtig n=149
s=1,1"
1 2 3 4
. . 45,2% 19,4% 20% 15,5%
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr wichtig - I . ; > unwichtig n=155
s=1,1"
1 2 3 4
. 16,2% 23,6% 31,8% 28,4% _
Literaturverwaltungsprogramme sehr wichtig : I : unwichtig n=148
s=1
1 2 3 4
I 221%  302%  262%  21,5%
Publikationsmanagement (u.a. Open Access) sehr wichtig y . ; T unwichtig n=149
s=1,1
1 2 3 4
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179% 28,

6%  33,6%

20%

DFN-Zertifikate (u.a. fir E-Mail) sehr wichtig : I , unwichtig =140
s=1
1 2 3 4
445%  315%  13% 1%
Web-CMS (Typo3) sehr wichtig \ N , unwichtig n=148,
s=1
1 2 3 4
. 437%  265%  132%  16,6%
Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr wichtig X X unwichtig n=151
wissenschaftliche Software) ' ' o1
1 2 3 4
. 455%  286%  17.5%  84%
Backup-Dlenst sehr wichtig I = i unwichtig nmﬂf;‘g
s=1
1 2 3 4
. . 56,9% 31,9% 5,6% 5,6%
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr wichtig X 1 - unwichtig n=160
C i mw=1,
! s=0,8
1 2 3 4
. . 22,3% 29,1% 29,1% 19,6% _
Fotodienstleistungen sehr wichtig : I : unwichtig nm_vJ :g 5
s=1
1 2 3 4
. . . 12,4% 17,2% 42,8% 27,6%
Audio- und Video-Produktion sehr wichtig \ N , unwichtig n=145
s=1
1 2 3 4
. . . 27,6% 25,5% 31,7% 15,2%
Design (Print- und Online-Produkte) sehr wichtig ; °= - : unwichtig n=145
s=1
1 2 3 4
231%  394%  313%  63% ~
Kurse sehr wichtig I = i unwichtig E;v\jfgz
s=0,9
1 2 3 4
32,7%  315%  21,6% _ 14,2%
Shop (u.a. Verkauf von EDV-Bedarf) sehr wichtig : N : unwichtig n=162_
s=1
1 2 3 4
Server Housin 18,2%  321%  35%  14,6% 137
_— - n=
g sehr wichtig I = y unwichtig mw=2,5
s=1
1 2 3 4
12,9% 24,2% 39,4% 23,5%
Datenbankserver (u.a. PostgreSQL) sehr wichtig : N : unwichtig =132
s=1
1 2 3 4
. 40,7% 26,7% 16,7% 16%
SOGo Groupware (Webmail & Kalender) sehr wichtig M - unwichtig n=150
J mw=z2,
' s=1,1
1 2 3 4
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. 17,3% 28,1% 24,5% 30,2%
Vorlesungsaufzelchnung sehr wichtig I [ | unwichtig n=139
k ) 1 mw=2,7
s=1,1
1 2 3 4
{Wie beurteilen Sie die folgenden Dienstleistungen?
31% 54,5% 10,3% 4,1%
Helpdesk (1st Level Support) sehr gut — schlecht n=145_
s=0,8
E.=15
1 2 3 4
H = 41,2% 50% 8,1% 0,7%
Dienste-Zugang (Accounts & Passworter) sehr gut T schlecht n=148
J mw=1,
' s=0,6
E.=6
1 2 3 4
. . 15,7% 58,4% 21,3% 4,5%
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sohr gut : '° : : schlecht n=89
(Dozentenfunktionen) o7
E.=48
1 2 3 4
. 38,1% 50% 10,7% 1,2%
E'Leammg (MOOdle) sehr gut f [] | schlecht n:gf
L ) i mw=1,8
s=0,7
E.=51
1 2 3 4
. 26,5% 46,9% 22,4% 4,1% _
Literaturrecherche (Auftragsrecherche) sehr gut ] schlecht n=49,
s=0,8
E.=80
1 2 3 4
. 197%  557%  197%  4,9%
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr gut I schlecht ﬂ;?lzn
s=0,8
E.=69
1 2 3 4
. . 193%  50,6%  26,5%  3,6%
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr gut } schlecht mgﬂ
s=0,8
E.=51
1 2 3 4
. 175%  50%  25%  7,5%
Literaturverwaltungsprogramme sehr gut X 1 X schlecht =40 ,
C i mw=2,
! s=0,8
E.=88
1 2 3 4
. . 13% 55,6% 27,8% 3,7%
Publikationsmanagement (u.a. Open Access) sehr gut N schlecht n=5 ;1212
s=0,7
E.=70
1 2 3 4
e . . 12% 62% 20% 6%
DFN-Zertifikate (u.a. fir E-Mail) sehr gut I schlecht nm=v§>32y2
s=0,7
E.=70
1 2 3 4
. 13,5% 65,2% 16,9% 4,5%
Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr gut > '° : > schlecht n=89
wissenschaftliche Software) om0 7
E.=43
1 2 3 4
. 32,3% 55,2% 10,4% 2,1%
Backup-Dienst sehr gut |_'__| schlecht r;v:‘fg 8
s=0,7
E.=37
1 2 3 4
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. ) 496%  431%  57%  1,6%
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr gut T I ’ : : schlecht n=123
s=0,7’
E.=16
1 2 3 4
. . 443%  50%  57% 0%
Fotodienstleistungen sehr gut T : : schlecht n=70
1] 1 mw=1,6
s=0,6
E.=61
1 2 3 4
. . . 286%  40%  229%  86%
Audio- u. Video-Produktion sehr gut : N : schlecht =35
s=0,9
E.=86
1 2 3 4
. . . 338%  442%  143%  7,8%
Design (Print- und Online-Produkte) sehr gut i schlecht =77,
s=0,9
E.=51
1 2 3 4
20,6% 57,7% 17,5% 4,1% _
Kurse sehr gut |_'_| schlecht nm_\;}3=72,1
s=0,7
E.=41
1 2 3 4
44,9% 46,1% 7,9% 1,1%
Shop (u.a. Verkauf von EDV-Bedarf) sohr gut > i ; : > schlecht n=9 _
s=0,7’
E.=47
1 2 3 4
. 20,5% 61,4% 15,9% 2,3% _
Server Housing sehr gut — schlecht e
s=0,7
E.=75
1 2 3 4
23,3% 56,7% 16,7% 3,3%
Datenbankserver (u.a. PostgreSQL) sehr gut schlecht n=30
s=0,7
E.=89
1 2 3 4
. 226%  505%  226%  4,3%
SOGo Groupware (Webmail & Kalender) sehr gut I schlecht %7};32,1
s=0,8
E.=45
1 2 3 4
. 204%  67,3%  82%  4,1% B
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut ] schlecht n=49,
s=0,7
E.=73
1 2 3 4
Sind lhnen die folgenden Leistungsmerkmale des Dienstes Publikationsmanagement bekannt?
Beratung zu Open Access
nein ] 62.3%
Beratung zum Urheberrecht
nein [ ] 57.4%
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Beratung zum Thema Forschungsdaten

) 13.8% n=160

nein ] 86.3%
Institutionelles Repositorium
jal ) 5.8% n=155
nein | ] 942%

Wenn Sie den Dienst Publikationsmanagement nutzen, wie beurteilen Sie die folgenden Leistungsmerkmale?

231%  57,7% 15,4% 3.8%

Beratung zu Open Access

sehr gut — schlecht mw=2
s=0,7
1 2 3 4
29% 48,4%  12,9% 9,7%
Beratung zum Urheberrecht sehr gut } schlecht n=31,
s=0,9
1 2 3 4
26,7% 60% 6,7% 6,7%
Beratung zum Thema Forschungsdaten sehr gut J schlacht n=15
s=0,8
1 2 3 4
T [ 30% 50% 10% 10%
Institutionelles Repositorium sehr gut . . schlecht n=1,
F 1 mw=
=0,9

E-Learning mit der Plattform Moodle
Hinweis: Bitte beantworten Sie die Frage nicht, wenn Sie ausschlieRlich das Moodle der Medizinischen Fakultat
nutzen, das nicht vom kiz betrieben wird.

Wie oft nutzen Sie Moodle?

mehrmals die Woche :] 25.8% n=151
mehrmals im Monat D 12.6%
seltener :] 23.8%
bislang gar nicht :] 37.7%

Mit welchen Geraten nutzen Sie Moodle?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

Desktop-PC oder Notebook | ) 49.7% n=181
Tablet-PC [ | 8.8%
Smartphone O 7.7%

Wie beurteilen Sie Moodle hinsichtlich folgender Kriterien?

126%  483%  36,8% 2,3%

Intuitive Bedienun n=87
[¢] sehr gut I = schlecht mw=2.3
s=0,7
1 2 3 4
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- . . . 6,9% 54% 35,6% 3,4%
Ubersichtlichkeit sehr gut —T 1 schlecht n=87
k 1) mw=2,4
s=0,7
1 2 3 4

Support durch das kiz sehr gut ,_'__| schlecht Wﬂ 8

Vorlesungsaufzeichnung (Opencast Matterhorn)
Hinweis: Wir fragen nur nach Vorlesungsaufzeichnungen mit Matterhorn, die von den Dozenten beim kiz beauftragt
werden. Sofern Sie Matterhorn nicht nutzen (z.B. Medizinische Fakultat), beantworten Sie die Frage bitte nicht.

Wie oft nutzen Sie die Vorlesungsaufzeichnungen mit Matterhorn?

in allen meinen Vorlesungen D 6.9% n=101
in einem Teil meiner Vorlesungen O 4%
bislang nur sporadisch O 7.9%
bislang gar nicht [ ] 79.2%
inzwischen gar nicht mehr U 2%
Wie beurteilen Sie die Vorlesungsaufzeichnung hinsichtlich folgender Kriterien?
. 333%  50%  125%  4.2% ~
Antragsmodalitaten sehr gut — schlecht =24 B
s=0,8
1 2 3 4
. . . . 364%  364%  22,7%  4,5%
Intuitive Bedienung im Hérsaal sehr gut X - schlacht n=22
r 1 mw=,
s=0,9
1 2 3 4
. 238%  429%  238%  9,5% ~
Funktlonsumfang sehr gut I = i schlecht nm_\A%=2 2
s=0,9
1 2 3 4
. . . 41,7% 29,2% 20,8% 8,3%
Schnelligkeit der Bereitstellung der sehr gut ) ) schlecht n=24
Aufzeichnungen ' ' o1
1 2 3 4
. . . . 33,3% 52,4% 0% 14,3%
Mediengerechte Prasentation/Aufbereitung sehr gut X schlecht n=21
i mw=
s=1
1 2 3 4
. 50% 31,8% 13,6% 4,5%
Support durch das kiz sehr gut ' [ N schlecht n=2_
F ] 1 mw=1,7
s=0,9
1 2 3 4
Forschungsinfrastruktur }

Nutzen Sie zur Auswertung lhrer auf unseren Hochleistungsrechnern generierten Daten aktuell Open Source Analyse-Systeme (z.B.
Apache Hadoop, Apache Spark)?

ja () 1.8% n=114
nein ] 82.5%
weinicht [ | 15.8%
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Halten Sie es fiir sinnvoll, dass das kiz entsprechende Software bereitstellt?
ja
nein

weil} nicht

Sonstige Angaben

Haben Sie in der Vergangenheit bereits an Umfragen des kiz teilgenommen?

ja

37%
3.3%

59.8%

39.8%
41.5%

18.7%

n=92

n=171

nein
weil} nicht
. . . . . 261%  653%  68%  1,7%
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den sehr zufrieden - I - - -
Dienstleistungen des kiz?
1 2 3 4

Haben sich nach lhrem Gesamteindruck die Dienstleistungen des kiz in den letzten zwei Jahren eher verbessert oder verschlechtert?

verschlechtert U

weil} nicht [:

30.2%
40.2%
3%

26.6%

n=169

Welcher Fakultat oder Einrichtung gehéren Sie an?
Fakultat fir Ingenieurwissenschaften, Informatik und Psychologie :

Fakultat fir Mathematik und Wirtschaftswissenschaften C]

Fakultat fir Naturwissenschaften [:

Medizinische Fakultat ()

Zentrale Einrichtung (z.B. Zentrale Verwaltung, ...) :

29.1%
1%

20.3%
10.5%

29.1%

n=172

Welche berufliche Stellung haben Sie?

Professor/in D
Akad. Mitarbeiter/in (]

Nicht-akad. Beschéftigte/r ( )

Hilfskraft

01.07.2015 EvaSys Auswertung
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Profillinie

Teilbereich: Zentrale Einrichtungen

'|' Name der/des Lehrenden: ~ Guido Holting

1 Titel der Lehrveranstaltung: Dienste: Beschaftigtenumfrage 2015

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden derzeit angebotenen Kommunikationswege des kiz?

Telefon sehr wichtig I unwichtig =179 mw=14 md=1.0 §=0.7
E-Mail sehr wichtig .l unwichtig n=179 mw=1.3 md=10 s=05
N
Web-F | hr wichti b ichti
eb-Formulare sehr wichtig /_ unwichtig =168 mwe2.3 md=2,0 s=0.9
Kontakt vor Ort an den Service-Points sehr wichtig < unwichtig =163 mW=2,0 Md=2,0 $=0,9
\\
Kundenportal des OTRS-Ticketsystems sehr wichtig unwichtig =140 mw=27 md=3,0 $=0,9
Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien? }
Freundlichkeit sehr gut schlecht
\ n=175 mw=1,4 md=1,0 s=0,6
Kompetenz sehr gut \. schlecht
"\ n=176 mw=1,6 md=2,0 s=0,6
Erreichbarkeit sehr gut \. schlecht
n=174 mw=1,9 md=2,0 s=0,7
Wie wichtig ist lhnen das Angebot folgender Dienstleistungen? ]
Helpdesk (1st Level Support) sehr wichtig / unwichtig =160 mw=16 md=10 s=0.9
Dienste-Zugang (Accounts & Passworter) sehr wichtig -/\ unwichtig =168 mw=14 md=10 s=0.7
N
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr wichtig \L unwichtig _ B » _
(Dozentenfunktionen) |\ n=154 mw=2,1 md=2,0 s=1,1
E-Learning (Moodle) sehr wichtig \_.\\ unwichtig o154 mw=23 md=2,0 s=1.1
Literaturrecherche (Auftragsrecherche) sehr wichtig /\.,_ unwichtig o152 mw=26 md=3,0 s=1.1
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr wichtig /'._/ unwichtig o140 mw=23 md=2,0 s=1.1
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr wichtig ./_\ unwichtig 185 mw=21 md=2,0 s=1.1
\\
Literaturverwaltungsprogramme sehr wichtig /,_ unwichtig o148 mw=27 md=3.0 s=1.0
Publikationsmanagement (u.a. Open Access) sehr wichtig .\/ unwichtig =149 mw=25 md=2,0 s=1.1
DFN-Zertifikate (u.a. fir E-Mail) sehr wichtig /_‘. unwichtig =140 mw=2.6 md=3.0 s=1.0
_,l//
Web-CMS (Typo3) sehr wichtig | unwichtig =146 mw=1.9 md=2,0 s=1.0
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Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr wichtig unwichtig
wissenschaftliche Software) n=151 mw=2,0 md=2,0 s=1,1
Backup-Dienst sehr wichtig ,._l unwichtig n=154  mw=19 md=20 s=10
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr wichtig 4 unwichtig =160 mw=16 md=10 s=0.8
N
Fotodienstleistungen sehr wichtig _\\ unwichtig =148 mw=2.5 md=2.0 s=1.0
Audio- und Video-Produktion sehr wichtig > unwichtig =145 mw=2.9 md=3.0 s=1.0
/
Design (Print- und Online-Produkte) sehr wichtig 7 unwichtig No145  mw=2.3 md=2.0 s=10
Kurse sehr wichtig .l unwichtig N=160  mw=2.2 md=2.0 s=0.9
Shop (u.a. Verkauf von EDV-Bedarf) sehr wichtig i\ unwichtig =162 mw=2.2 md=2.0 s=1.0
Server Housing sehr wichtig \_.‘ unwichtig No137  mw=2.5 md=2.0 s=10
Datenbankserver (u.a. PostgreSQL) sehr wichtig /_\. unwichtig 132 mw=27 md=3.0 s=1.0
_//
SOGo Groupware (Webmail & Kalender) sehr wichtig < unwichtig o150 mw=2.1 md=2,0 s=1.1
N
Vorlesungsaufzeichnung sehr wichtig AN unwichtig N=139  mW=2.7 md=3.0 s=11
Wie beurteilen Sie die folgenden Dienstleistungen?

Helpdesk (1st Level Support) sehr gut - schlecht N= 145 mw=19 md=2.0 $=08
Dienste-Zugang (Accounts & Passworter) sehr gut ./ schlecht

'\\ n=148 mw=1,7 md=2,0 s=0,6
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr gut N, schlecht 5 B » y
(Dozentenfunktionen) s n=89  mw=2,1 md=2,0 s=0,7
E-Learning (Moodle) sehr gut _|./ schlecht n=84  mw=18 md=20 $=07
Literaturrecherche (Auftragsrecherche) sehr gut \Ll- schlecht N=49  mw=2.0 md=2.0 s=0.8
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr gut L schlecht ne61  mw=21 md=2.0 s=0.8
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr gut L schlecht n=83  mw=21 md=20 $=08
Literaturverwaltungsprogramme sehr gut L schlecht n=40  mw=22 md=2.0 $=0.8
Publikationsmanagement (u.a. Open Access) sehr gut l schlecht N=54 mw=22 md=20 s=0.7
DFN-Zertifikate (u.a. fur E-Mail) sehr gut l schlecht N=50  mw=22 md=2.0 s=0.7
Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr gut ,.l schlecht 5 B » y
wissenschaftliche Software) n=89  mw=2,1 md=2,0 s=0,7
Backup-Dienst sehr gut ._/ schlecht N=96  mw=18 md=20 $=07
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr gut ._/ schlecht N=123 mw=16 md=20 s=0.7
Fotodienstleistungen sehr gut .|_.\ schlecht NS70 mw=16 md=2.0 s=06

AN

Audio- u. Video-Produktion sehr gut N schlecht n=35  mw=21 md=20 $=09
Design (Print- und Online-Produkte) sehr gut { schlecht N=77  mw=2.0 md=2.0 $=0.9
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Kurse sehr gut /lr schlecht =07 mw=21 md=2,0 §=0.7
Shop (u.a. Verkauf von EDV-Bedarf) sehr gut _‘./\ schlecht =80 mw=1.7 md=2,0 s=0.7
Server Housing sehr gut schlecht 44 mw=2,0 md=2,0 $=0.7
Datenbankserver (u.a. PostgreSQL) sehr gut schlecht =30 mw=2,0 md=2.0 $=0.7
SOGo Groupware (Webmail & Kalender) sehr gut / schlecht 1203 mw=21 md=2,0 s=0,8
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut .ll schlecht ned0  mw=2.0 md=2.0 s=0.7
Wenn Sie den Dienst Publikationsmanagement nutzen, wie beurteilen Sie die folgenden Leistungsmerkmale? }
Beratung zu Open Access sehr gut schlecht
n=26 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
Beratung zum Urheberrecht sehr gut I. schlecht
, n=31 mw=2,0 md=2,0 s=0,9
Beratung zum Thema Forschungsdaten sehr gut -I schlecht
\ n=15 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
Institutionelles Repositorium sehr gut schlecht
n=10 mw=2,0 md=2,0 s=0,9
Wie beurteilen Sie Moodle hinsichtlich folgender Kriterien? ]
Intuitive Bedienung sehr gut \ schlecht 87 mw=23 md=2,0 s=0.7
Ubersichtlichkeit sehr gut /_1. schlecht 87 mw=24 md=2.0 s=0.7
/
Support durch das kiz sehr gut Z schlecht n=79  mw=18 md=2.0 s=0.7
Wie beurteilen Sie die Vorlesungsaufzeichnung hinsichtlich folgender Kriterien? }
Antragsmodalitaten sehr gut schlecht
\ n=24 mw=1,9 md=2,0 s=0,8
Intuitive Bedienung im Horsaal sehr gut schlecht
n=22 mw=2,0 md=2,0 s=0,9
Funktionsumfang sehr gut \._ schlecht
/ n=21 mw=2,2 md=2,0 s=0,9
Schnelligkeit der Bereitstellung der sehr gut ] schlecht _ _ B _
Aufzeichnungen Il n=24 mw=2,0 md=2,0 s=1,0
Mediengerechte Prasentation/Aufbereitung sehr gut schlecht
/ n=21 mw=2,0 md=2,0 s=1,0
Support durch das kiz sehr gut ./ schlecht
n=22 mw=1,7 md=1,5 s=0,9
Sonstige Angaben }
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den sehr zufrieden unzufrieden

n=176 mw=1,8 md=2,0 s=0,6

Dienstleistungen des kiz? | | |
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