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Erfasste Fragebdgen = 222 T o
[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen J
Leg e n d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
5% 15% 30% 35% 15% 0% _
FrageteXt Linker Pol I = i Rechter Pol nm_\n'/o\:lsl?t?élwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5 6
Skala Histogramm
Ihr Weg zu uns
Wie informieren Sie sich liber Dienste und Neuerungen aus dem kiz?
kiz Webseiten [ ] 63.1% n=222
kiz Newsletter ) 49.5%
Poster oder Flyer des kiz C] 9%
Hinweis von Kolleginnen und Kollegen [ ] 54.5%
Soziale Medien (Facebook / Twitter) O 4.5%
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kontaktméglichkeiten des kiz?
642%  252%  87%  1,8% ~
Telefon sehr wichtig I = i unwichtig g]_\g:? 5
s=0,7’
1 2 3 4
. 735%  247% _ 14% _ 05%
E-Mail sehr wichtig 4 unwichtig s
§=0,5’
1 2 3 4
. 18,5%  37,6%  32,7%  11.2%
service-bezogene Web-Formulare sehr wichtig \ N : unwichtig n=205
§=0,9
1 2 3 4
. . 34,3% 31,4% 25,2% 9%
Kontakt vor Ort an den Service-Points sehr wichtig . ' . unwichtig e,
! s=1
1 2 3 4
. 13,7% 33,5% 34,5% 18,3%
Kundenportal des Ticketsystems (OTRS) sehr wichtig - 1 - unwichtig n=197
, 1 W=2,
' s=0,9
1 2 3 4
Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien?
. . 50%  392%  108% 0%
Freundlichkeit sehr gut } = y schlecht rr:1=m€=126
s=0,7
1 2 3 4
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41,4% 45,

7% 11,9% 1

%

Kompetenz sehr gut = i schlecht ﬁ:? 7
s=0,7
1 2 3 4
. . 31,1%  439%  193%  57%
Erreichbarkeit sehr gut P I schlecht n=212
=0,9
1 2 3 4
Wie wichtig ist Ihnen das Angebot folgender Dienstleistungen?
. 48,5% 26% 18,9% 6,6%
Backup-Dlenst sehr wichtig I = i unwichtig 2;’,]3?8
s=1
1 2 3 4
23,6% 39% 23,6% 13,8%
Beratung Urheberrecht und Open Access chr wichtig X 1 X unwichtig n=195
! s=1
1 2 3 4
32%  12%  354%  494% ~
bwForCluster JUSTUS sehr wichtig ; = : unwichtig rrln_\nj=5§3
s=0,8
1 2 3 4
11,8%  23,5%  30,6%  34,1%
bwSync&Share sehr wichtig \ N , unwichtig N
s=1
1 2 3 4
. 97%  188%  31,5%  40%
bwUniCluster sehr wichtig unwichtig P;Ajfas
s=1
1 2 3 4
. 7,9% 23% 31,5% 37,6%
C|OUd'CompUtmg (bWC|OUd) sehr wichtig i unwichtig nm=“’l=635
s=1
1 2 3 4
4,9% 19,8% 31,5% 43,8%
Datenbankserver (PostgreSQL) sehr wichtig : ] : unwichtig n=162
s=0,
1 2 3 4
. . . 30,1% 38,8% 20,2% 10,9%
Design (Print- und Online-Produkte) chr wichtig X 1 X unwichtig n=183,
! s=1
1 2 3 4
. - . . 205%  28,1%  36,8%  14,6%
Digitale Zertifikate (fur E-Mail) sehr wichtig : I : unwichtig =171
s=1
1 2 3 4
. . 62,7%  254% 7% 5%
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr wichtig - 1 - unwichtig =201 s
' s=0,8’
1 2 3 4
. M%  287%  165%  13,8%
E-Learnlng (MOOdle) sehr wichtig } y unwichtig PTTM}ES
s=1,1
1 2 3 4
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56%  21,2%

11,9% 10,9% 193
- - n=
sehr wichtig t = | unwichtig mw=1,8
s=1
1 2 3 4
. 51,1%  21,4% 11,5% 15,9%
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr wichtig X N - unwichtig 182
[ { mw=1,
' s=1,1
1 2 3 4
Handapparate 238% 285% 244%  233% 172
. . . . n=
pp sehr wichtig I = i unwichtig mw=2,5
s=1,1
1 2 3 4
. 52,3% 32% 8,6% 7,1%
HelpdeSk (FIrSt Level Support) sehr wichtig I = i unwichtig nm=\33177
$=0,9
1 2 3 4
e . 18,7% 30,4% 32,2% 18,7%
Identititsmanagement Self Services sehr wichtig — T unwichtig n=171,
I ) { mw=2,
s=1
1 2 3 4
Kurse 16,7% 42,5% 26,9% 14% 186
- _— n=
ehr wichtig It = | unwichtig mw=2,4
s=0,9
1 2 3 4
. 138% 218%  385%  259%
Literaturverwaltungsprogramme sehr wichtig N 1 ) unwichtig T e
, 1 mw=2,
! s=1
1 2 3 4
. 52,2% 24,2% 12,4% 11,3%
Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr wichtig X 1 - unwichtig n=186
- k 1] i mw=1,8
wissenschaftl. Software) s=1
1 2 3 4
. . 10,1%  25,6%  345%  29.8%
Publikationsplattform OPARU sehr wichtig . 1 . unwichtig s
I { mw=2,
' s=1
1 2 3 4
13,2% 22,8% 35,3% 28,7% _
Semestera ppa rate sehr wichtig I (] | unwichtig n—1§7
k ) i mw=2,8
s=1
1 2 3 4
Server Housin 17,7% 17,1% 32,3% 32,9% 158
- - n=
g sehr wichtig It = | unwichtig mw=2,8
s=1,1
1 2 3 4
. 61,4% 20,6% 13.2% 4,8% _
Spam-Fllterung ehr wichtig I = i unwichtig 21\/33'?6
s=0,9
1 2 3 4
. 70,1%  16,7% 9,8% 3.4% _
Virenschutz sehr wichtig I = i unwichtig g]_“i?ﬁ
s=0,8
1 2 3 4
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12,1%

25,8%

26

,9%

35,2%
1

Vorlesungsaufzeichnun chti i n=182
9 g sehr wichtig t } i unwichtig mw=2,8
s=1
1 2 3 4
Wie beurteilen Sie folgende Dienstleistungen?
. 36,6% 55,3% 7,3% 0,8%
Backup-Dlenst sehr gut |_'__| schlecht &3}3,?7
s=0,6
E.=51
1 2 3 4
16,5% 53,8% 22% 7,7%
Beratung Urheberrecht & Open Access sohr gut - T > > schlecht n=o1
, mw=2,
' s=0,8
E.=74
1 2 3 4
26,9% 65,4% 7,7% 0%
bwForCluster JUSTUS ehr gut H— chlecht 1.8
s=0,6
=126
1 2 3 4
82%  438%  329%  151%
bWSynC&Share sehr gut i [ | schlecht n=7§
k ) i mw=2,5
s=0,9
E.=87
1 2 3 4
. 15%  67.5%  15%  2,5%
bwUniCluster sehr gut |_|_| schlecht %7}3211
s=0,6
E=114
1 2 3 4
. 20%  60%  143%  57%
Cloud-Computing (bwCloud) sehr gut — schlecht s
s=0,8
E.=118
1 2 3 4
19,4% 48,4% 29% 3,2%
=31
Datenbankserver (PostgreSQL) sehr gut — schlecht =3,
s=0,8
E.=126
1 2 3 4
. . . 39,7% 46,8% 12,7% 0,8%
Design (Print- und Online-Produkte) sohr gut T : > schlecht n=126_
b i mw=1,
' s=0,7
E.=41
1 2 3 4
. oo . . 28,4% 48,1% 19,8% 3,7%
Digitale Zertifikate (fur E-Mail) chr gut | chlecht n=81,
s=0,8
E.=72
1 2 3 4
. . 528%  409%  57%  06%
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr gut T : > schlecht n=159
I J mw=1,
v s=0,6
E.=21
1 2 3 4
. 304%  52%  136% 4%
E-Learnlng (MOOdIe) sehr gut ,_'._| schlecht 2:‘133159
s=0,8
E.=49
1 2 3 4
. . 353%  479%  16%  0,8%
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr gut N schlecht mlgg
s=0,7
E.=47
1 2 3 4
13.06.2017 EvaSys Auswertung Seite 4



Guido Hélting, Dienste: Beschéftigtenbefragung 2017

355%  49,5%

13,1% 1,9%

. =107
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr gut N schlecht e
s=0,7
E.=54
1 2 3 4
Hand at 21,7%  675%  96%  1,2% 6
n=
andapparate sehr gut |_|__| schlecht mw=1,9
s=0,6
E.=77
1 2 3 4
. 33,8%  465%  127% 1%
n=157
Helpdesk (First Level Support) sehr gut — schlecht T
s=0,9
E.=15
1 2 3 4
e . 14,4% 58,9% 23,3% 3,3%
n=90
Identitdtsmanagement Self Services sehr gut I schlecht M2
s=0,7
E.=72
1 2 3 4
Kurse 14,4% 52,6% 25,8% 7,2% 97
=
sehr gut I = f schlecht mw=2,3
s=0,8
E.=69
1 2 3 4
) 15,5% 53,4% 24,1% 6,9%
Literaturverwaltungsprogramme chr gut X 1 chlecht =58 .
F mw=Z,
' s=0,8
E.=103
1 2 3 4
. 256%  536%  20%  0,8%
Lizenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr gut schlecht n=1_225
wissenschaftl. Software) i 07
E.=44
1 2 3 4
I 164%  582%  20%  55%
=55
Publikationsplattform OPARU sehr gut N schlecht s
s=0,8
E.=110
1 2 3 4
S ¢ ¢ 21,6%  649%  135% 0% 24
n=
emesierapparaie sehr gut |_'._| schlecht mw=1,9
s=0,6
E.=92
1 2 3 4
S H . 22% 70,7% 7,3% 0% 41
n=
erver Fousing sehr gut |_|__| schlecht mw=1,9
s=0,5
E.=117
1 2 3 4
Spam-Filterun 6,3% 41,5% 33,3% 18,9% 159
- n=
p g sehr gut I = i schlecht mw=2,6
s=0,9
E.=25
1 2 3 4
Vi hut 18% 65,8% 14,3% 1,9% 161
=
Irenschutz ehr gut — chlecht mw=2
s=0,6
E.=25
1 2 3 4
. 21,2% 62,1% 15,2% 1,5% _
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut — schlecht n=66,
s=0,7
E.=98
1 2 3 4
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Bibliothekskatalog::global

Wie oft nutzen Sie den Bibliothekskatalog::global?

mehrmals die Woche U 1.9% n=208
mehrmals im Monat C] 10.1%
seltener :] 24.5%
bislang gar nicht [ ] 63.5%
Wenn Sie den Bibliothekskatalog::global nicht nutzen, was ist der Grund?
Bibliothekskatalog mit den lokalen Bestéanden gentigt :] 20.6% n=160
gefallt mir nicht (| 6.3%
ist mir unbekannt [ ] 73.1%
Sind Sie mit dem Dienst unzufrieden? Was sind die Griinde?
2 viele Treffer | | 4.1% n=222
Bedienung nicht intuitiv / zu umstandlich C] 8.1%
Volltextaufruf gelingt nicht O 4.5%
Performance schlecht O 2.7%
Wie beurteilen Sie den Internetauftritt hinsichtlich folgender Kriterien:
- _— . 58%  31,1%  46,6%  16,5%
Ubersichtlichkeit sehr gut i [] | schlecht n=2£)6
, ) i mw=2,7
s=0,8
1 2 3 4
S 39%  281%  44,8%  232% ~
Navigationskonzept sehr gut — — schlecht n=208
s=0,8
1 2 3 4
. . 10%  37,6%  394%  12,9% ~
Responsive Design sehr gut - M - schlecht n=170
, ) { mw=2,6
s=0,8
1 2 3 4
. s 3,5% 28,2% 45,5% 22,8%
Suchfunktionalitat sehr gut — schlecht nm=5322y9
s=0,8
1 2 3 4
9,4% 46,1% 35,1% 9,4% _
Performance sehr gut I = 1 schlecht ';]'\33214
s=0,8
1 2 3 4
Wenn Sie den Dienst als Redakteur nutzen, also mit dem Web-CMS selbst Webseiten erstellen und pflegen:
. . L . 23%  481%  20% _ 89%
Wie gut fuhlen Sie sich Gber die Umstellung sehr gut : 1 schlecht n=135_
informiert? v =09
1 2 3 4
. . . . 156%  44,5%  28,9%  10,9%
Wie wurden Sie bei der Umstellung unterstitzt? sehr gut \ I : schlecht n=128
s=09’

13.06.2017 EvaSys Auswertung Seite 6



Guido Hélting, Dienste: Beschéftigtenbefragung 2017

5,6% 42,4%  36,8%  152%

Wie beurteilen Sie das Web-CMS nach der sehr gut . 1 . schlecht 12
Umstellung? ' ! ' 08’
1 2 3 4
Kurse

Wie héufig nutzen Sie das Kursangebot des kiz?

jedes Semester 3.3% n=213
gelegentlich 40.8%
inzwischen nicht mehr 12.7%
bislang gar nicht 43.2%
Wenn Sie das Kursangebot nicht/nicht mehr nutzen, welches sind die Griinde?
keine Kurse zu Themen, die mich interessieren 38.7% n=222
die Kurse sind eher nur fiir Anfanger 15.8%
die Kurse sind eher nur fir Fortgeschrittene 2.7%
schlechte Qualitat 4.5%
zu wenige Platze 3.2%

Wir planen den Auf- und Ausbau des Angebots an Online-Kursen, die im Selbststudium genutzt werden kénnen (z.B. Online-Tutorials
in Form von Videos). Welches Mischungsverhaltnis der Kursformen (Online-Kurse versus traditionelle Prasenzkurse) bevorzugen
Sie?

ausschlieBlich Prasenzkurze 17.4% n=167

20 % Online-Kurse & 80 % Prasenzkurse 17.4%

40 % Online-Kurse & 60 % Prasenzkurse 21.6%

60 % Online-Kurse & 40 % Prasenzkurse 21%
80 % Online-Kurse & 20 % Prasenzkurse 12.6%
ausschlieflich Online-Kurse 10.2%
Zu welchen Themen sollte das Kursangebot ausgebaut werden?

Forschungsdatenmanagement 24.3% n=222

Urheberrecht 28.4%

Literaturverwaltung 15.8%

Wissenschaftliche Textverarbeitung mit LaTeX 16.7%

Wissenschaftliche Software (R, SPSS etc.) 23.9%

Akad. Schreiben / wiss. Publizieren 24.8%

Bibliometrie / Altmetrics 3.6%

IT-Sicherheit 32.9%

E-Learning 21.6%

Bildbearbeitung (Photoshop, Gimp etc.) 23.4%

Wie beurteilen Sie die Dienstleistung Wissenschaftliche Software hinsichtlich folgender Kriterien?
9 o o o
Ausstattung an Software sehr gut T ,_7;/_| ok schlecht i
s=0,6
1 2 3 4
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- 254%  669% 7%  07%
Aktualitat sehr gut |_|__| schlecht rr;1=\n1/=12,8
s=0,6
1 2 3 4
. 194%  61,9%  142%  45%
Support durch das kiz sehr gut — 1 — schlecht =134
s=0,7
1 2 3 4
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zur Hérsaal-Medientechnik zustimmen kénnen.
. . . 25,4% 61,5% 10,7% 2,5%
Die technische Ausstattung der Horséle/ wifft voll zu . : : : wifftgarichtzu =122
Seminarrdume entspricht den ' e
Nutzungsanforderungen.
1 2 3 4
. . . e . . 26,3% 66,9% 4,2% 2,5%
Die Sprachverstandlichkeit im Horsaal ist so gut, dass trifft voll zu > N _°| > > 4ift gar nicht zu n=118
die Horer dem Vortrag akustisch gut folgen konnen. 06
1 2 3 4
. - - . 279%  516%  164%  4,1%
Die Qualitat des durch den Beamer projizierten Bildes wifft voll 2u - ' . : : it garnichtzu 1122
ist gut (Helligkeit, Kontrast, Auflésung, Scharfe). 08
1 2 3 4
. . . oo 285%  48%  187%  4.9%
Die Bedienung der Medientechnik ist einfach. trifft voll zu tifft gar nicht zu =123
s=0,8
1 2 3 4
. . o . . 254%  424%  212% 1%
Bei technischen Problemen weil} ich, wo ich Hilfe tifft voll zu \ N : trifft gar nicht zu n=118
bekomme. 6209
1 2 3 4
. . . . . 28,3% 51,7% 15% 5%
Die Medientechnik hat in meinen Veranstaltungen trifft voll zu I trifft gar nicht zu n=120
praktisch immer einwandfrei funktioniert. 2
1 2 3 4
Welche Art des Mikrofons bevorzugen Sie?
Umhangehandsender :] 21.3% n=108
Umhangetaschensender mit kleinem Schwanenhalsmikrofon D 9.3%
Headset ] 20.4%
kein Mikrofon | ) 49.1%
Sonstige Angaben
Haben Sie in der Vergangenheit bereits an Umfragen des kiz teilgenommen?
ja 47.4% n=211
nein 33.2%
weil nicht 19.4%
13.06.2017 EvaSys Auswertung Seite 8
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Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Dienstleistungen des kiz?
sehr zufrieden
zufrieden
geht so

unzufrieden

20.2%

57.3%

20.2%

2.3%

n=213

Haben sich nach Ihrem Gesamteindruck die Dienstleistungen des kiz
verbessert

nicht verandert

verschlechtert

weil} nicht

in den letzten Jahren eher verbessert oder verschlechtert?

24.9%

37.6%

21%

16.6%

n=205

Welcher Fakultat oder Einrichtung gehéren Sie an?
Fakultat fir Ingenieurwissenschaften, Informatik und Psychologie
Fakultat fir Mathematik und Wirtschaftswissenschaften
Fakultat fir Naturwissenschaften
Medizinische Fakultat
Zentrale Universitatsverwaltung

Andere (zentrale) Einrichtung

30.2%

9.4%

26.9%

6.6%

13.7%

13.2%

n=212

Welche berufliche Stellung haben Sie?
Professor/in
Akad. Mitarbeiter/in
Nicht-akad. Beschéftigte/r

Hilfskraft

10.1%

48.1%

40.4%

1.4%

n=208

Welcher Altersgruppe gehéren Sie an?
unter 30
30-50

Uber 50

22.6%
47.1%

30.3%

13.06.2017 EvaSys Auswertung
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Teilbereich: Zentrale Einrichtungen

'|' Name der/des Lehrenden: ~ Guido Holting

Profillinie

1 Titel der Lehrveranstaltung: Dienste: Beschaftigtenbefragung 2017

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kontaktmdglichkeiten des kiz?

Telefon sehr wichtig /= unwichtig =218 mw=15 md=10 =07
E-Mail sehr wichtig ._/\ unwichtig =219 mw=1.3 md=10 s=05
\\
service-bezogene Web-Formulare sehr wichtig ? unwichtig =205 mw=2.4 md=2.0 $=0.9
Kontakt vor Ort an den Service-Points sehr wichtig ( unwichtig n=210 mw=21 md=2.0 s=1,0
\\.
Kundenportal des Ticketsystems (OTRS) sehr wichtig . unwichtig =197 mw=2,6 md=3,0 §=0,9
Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien?
Freundlichkeit sehr gut .\ schlecht =212 mw=16 md=15 =07
Kompetenz sehr gut L\ schlecht =210 mw=17 md=2,0 s=0.7
Erreichbarkeit sehr gut \I. schlecht =212 mw=2,0 md=2,0 s=0.9
Wie wichtig ist Innen das Angebot folgender Dienstleistungen?
Backup-Dienst sehr wichtig ,\\ unwichtig =196 mw=1.8 md=2.0 s=1,0
\\.
Beratung Urheberrecht und Open Access sehr wichtig SN unwichtig =195 mw=23 md=2.0 s=1,0
\\

bwForCluster JUSTUS sehr wichtig '~y unwichtig

la n=158 mw=3,3 md=3,0 s=0,8
/

bwSync&Share sehr wichtig =/ unwichtig
\ n=170 mw=2,9 md=3,0 s=1,0

bwUniCluster sehr wichtig ‘. unwichtig
r n=165 mw=3,0 md=3,0 s=1,0

Cloud-Computing (bwCloud) sehr wichtig .l. unwichtig
"\ n=165 mw=3,0 md=3,0 s=1,0
Datenbankserver (PostgreSQL) sehr wichtig /,_\. unwichtig =162 mw=3.1 md=3.0 =09

//

Design (Print- und Online-Produkte) sehr wichtig _‘./ unwichtig
\ n=183 mw=2,1 md=2,0 s=1,0
Digitale Zertifikate (fur E-Mail) sehr wichtig > unwichtig N=171 mw=25 md=3,0 s=1.0

//

Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr wichtig < unwichtig

N\ n=201 mw=1,5 md=1,0 s=0,8
AN

E-Learning (Moodle) sehr wichtig \L unwichtig

|' n=188 mw=2,0 md=2,0 s=1,1
13.06.2017 EvaSys Auswertung Seite 10
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Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr wichtig - } unwichtig n=193 mw=1.8 md=1.0 s=1.0
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr wichtig \-4\ unwichtig n=182 mw=1.9 md=1.0 s=1.1
AN
Handapparate sehr wichtig AN unwichtig =172 mw=2,5 md=2,0 s=1,1
% Cmesn e
Helpdesk (First Level Support) sehr wichtig x \T unwichtig n=197 mw=17 md=10 $=0.9
N
Identitdttsmanagement Self Services sehr wichtig AN unwichtig n=171 mw=25 md=3.0 s=1.0
Kurse sehr wichtig 4\ unwichtig n=186 mw=2,4 md=2,0 s=0,9
Literaturverwaltungsprogramme sehr wichtig > unwichtig n=174 mw=2,8 md=3,0 s=1,0
Ve
Li beschaffi d Ve It ( hr wichti j/ ichti
izenzbeschaffung und Verwaltung (u.a. sehr wichtig unwichtig ~ ~ - ~
wissenschaftl. Software) \1\ n=186 mw=1,8 md=1,0 s=1,0
\\
Publikationsplattform OPARU sehr wichtig Ny unwichtig n=168 mw=2.8 md=3.0 s=1,0
Semesterapparate sehr wichtig | unwichtig n=167 mw=2,8 md=3,0 s=1,0
Server Housing sehr wichtig //,l unwichtig n=158 mw=2,8 md=3,0 s=11
Spam-Filterung sehr wichtig ./ T unwichtig n=189 mw=1,6 md=1,0 $=0,9
Virenschutz sehr wichtig J\\ unwichtig n=204 mw=15 md=1,0 s=08
N
Vorlesungsaufzeichnung sehr wichtig \\= unwichtig n=182 mw=2.8 md=3.0 s=1.0
Wie beurteilen Sie folgende Dienstleistungen?
Backup-Dienst sehr gut 'S schlecht n=123 mw=17 md=2,0 $=0,6
N
Beratung Urheberrecht & Open Access sehr gut \’_ schlecht n=91  mw=22 md=2,0 $=0.8
bwForCluster JUSTUS sehr gut -I schlecht n=26  mw=1.8 md=2.0 $=0.6
\\
bwSync&Share sehr gut > schlecht n=73  mw=2,5 md=2,0 $=0,9
/
bwUniCluster sehr gut schlecht n=40  mw=21 md=2.0 $=0.6
Cloud-Computing (bwCloud) sehr gut l schlecht n=35  mw=21 md=20 s=0.8
Datenbankserver (PostgreSQL) sehr gut )} schlecht n=31 mw=22 md=2,0 $=0,8
Design (Print- und Online-Produkte) sehr gut _-/ } schlecht n=126 mw=17 md=2.0 s=0.7
Digitale Zertifikate (fiir E-Mail) sehr gut y}- schlecht n=81 mw=2,0 md=2.0 s=0.8
Druckdienste (u.a. SB-Druck, Poster, Skripte) sehr gut _‘./\ schlecht n=159 mw=1,5 md=1,0 $=0,6
E-Learning (Moodle) sehr gut \ schlecht n=125 mw=1.9 md=2.0 s=08
Elektronische Medien (u.a. E-Journals, E-Books) sehr gut | schlecht n=119  mw=1.8 md=2.0 s=07
Fachdatenbanken (z.B. Web of Science) sehr gut J. schlecht n=107 mw=18 md=20 $=0.7
Handapparate sehr gut ! schlecht n=83 mw=19 md=2,0 s=0,6
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Helpdesk (First Level Support) sehr gut = schlecht n=157 mw=19 md=2,0 s=0,9
Identitatsmanagement Self Services sehr gut \_.\ schlecht n=90  mw=2.2 md=2.0 $=0.7
Kurse sehr gut % schlecht n=97 mw=2,3 md=2,0 s=0,8
Literaturverwaltungsprogramme sehr gut /l schlecht n=58 mw=2,2 md=2,0 s=0,8
gy 21" (2 {
Publikationsplattform OPARU sehr gut /\-_ schlecht n=55 mw=21 md=2,0 $=0.8
Semesterapparate sehr gut i_/ schlecht n=74  mw=19 md=2,0 =06
Server Housing sehr gut l S schlecht n=41  mw=1,9 md=2,0 s=0,5
N
Spam-Filterung sehr gut > schlecht n=159 mw=2,6 md=3,0 s=0,9
/7
Virenschutz sehr gut schlecht n=161 mw=2,0 md=2,0 =06
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut % schlecht n=66 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
Wie beurteilen Sie den Internetauftritt hinsichtlich folgender Kriterien:
Ubersichtlichkeit sehr gut -\ schlecht =206 mw=27 md=3.0 =08
Navigationskonzept sehr gut /; schlecht =203 mw=2.9 md=3.0 $=0.8
Responsive Design sehr gut .‘-/\ schlecht N=170  mw=2.6 md=3.0 $=0.8
Suchfunktionalitat sehr gut > schlecht =202 mW=2.9 md=3.0 $=0.8
Performance sehr gut -// schlecht =101 mwe2.4 md=2.0 $=0.8
[Wenn Sie den Dienst als Redakteur nutzen, also mit dem Web-CMS selbst Webseiten erstellen und pflegen: }
Yr#grgqlijé:t%hlen Sie sich Uber die Umstellung sehr gut =\ schlecht =135 mw=2.1 md=2.0 $=0.9
Wie wurden Sie bei der Umstellung unterstitzt? sehr gut \_..\ schlecht =128 mw=2.4 md=2.0 $=0.9
\L/JVrines?gll:Jr:]egi[?en Sie das Web-CMS nach der sehr gut \._ schlecht =125 mw=2.6 md=3.0 $=0.8

Wie beurteilen Sie die Dienstleistung Wissenschaftliche Software hinsichtlich folgender Kriterien?

Ausstattung an Software

Aktualitat

Support durch das kiz

sehr gut

sehr gut

sehr gut

/'\\I

hlech
schlecht n=145 mw=1,9 md=2,0 s=0,6
hlech
schlecht n=142 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
schlecht

n=134 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
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Bitte geben Sie an, inwieweit Sie folgenden Aussagen zur Hérsaal-Medientechnik zustimmen kénnen.

Die technische Ausstattung der Horséle/ trifft voll zu - trifft gar nicht zu _ _ » y
Seminarraume entspricht den | n=122  mw=19 md=2,0 s=0,7
Nutzungsanforderungen.

Die Sprachverstandlichkeit im Horsaal ist so gut, trifft voll zu l trifft gar nicht zu _ _ » y
dass die Horer dem Vortrag akustisch gut folgen \ n=118 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
kénnen.

Die Qualitat des durch den Beamer projizierten trifft voll zu \j trifft gar nicht zu _ ~ » y
Bildes ist gut (Helligkeit, Kontrast, Auflésung, ] n=122 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
Scharfe).

Die Bedienung der Medientechnik ist einfach. trifft voll zu % trifft gar nicht zu N=123 mMw=2.0 md=2.0 s=0.8
Bei technischen Problemen weif} ich, wo ich Hilfe trifft voll zu ‘ \._ trifft gar nicht zu _ ~ » y
bekomme. ‘/ n=118 mw=2,2 md=2,0 s=0,9
Die Medientechnik hat in meinen Veranstaltungen trifft voll zu ] trifft gar nicht zu

praktisch immer einwandfrei funktioniert. T n=120 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
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