Guido Hdl ing, Dienste: Studierendenbefragung 2017

Guido Holting

» BN,
. . R
Dienste: Studierendenbefragung 2017 () r.‘. Y
Erfasste Fragebégen = 474 2 sl
Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Lege n d e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
Fragetext 5% 15% 30% 35% 15% 0% n= hl
g Linker Pol ' i : Rechter Pol e
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5 6
Skala Histogramm
lhr Weg zu uns
Wie wurden Sie erstmals auf das kiz aufmerksam?
Homepage der Universitat Uim | 223% n=470
Poster / Fiyer des kiz | | 4.5%
Hinweis von Dozenten [ | 7.2%
kiz Infostand bei der Semestereroffnung | | 36%
kiz Erstsemestereinfiihrung | 43.8%
Hinweis von Kommilitonen [ | 10.9%
Soziale Medien (Twitter / Facebook) 0%
Auf anderem Weg [ | 6.6%
Das Kiz ist mir bisher unbekannt 1.1%
Wie informieren Sie sich Uber Dienste und Neuerungen aus dem Kkiz?
(Mehrfachnennungen sind méglich)
Webseiten des kiz | ) 47.3% n=ar4
Poster oder Flyer des kiz | 13.7%
kiz Newsletter | ] 26.6%
kiz Personal (Helpdesk, Service-Points) [ | 101%
Hinweise von Dozenten | ) 171%
Hinweise von Kommilitonen | 38.8%
Soziale Medien (Facebook / Twitter) [ 76%
Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kontaktméglichkeiten des kiz?
Telef 23% 28,5% 32% 16,4% 456
elefon sehr wichtig ; I ; unwichtig s
s=1
2 4
726%  22%  39%  15% -
E-Mail sehr wichtig —— unwichtig ey 3
s=0,6
2 4
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20,1%  389%  31,2% 9,7%

service-bezogene Web-Formulare sehr wichtig : I , unwichtig n=442
s=0,9
1 2 3 4
. . 493%  351%  12,9%  26%
Kontakt vor Ort an den Service-Points sehr wichtig : N : unwichtig n=456
s=0,8’
1 2 3 4
) 99%  272%  43,9%  19%
Kundenportal des Ticketsystems (OTRS) sehr wichtig : N : unwichtig =415
s=0,9
1 2 3 4
Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien?
43% 51,1% 4,8% 1%
Freundlichkeit : : I
eundlichke sehr gut = 1 schlecht mw=16
s=0,6
1 2 3 4
37.8%  523%  87%  1.3% ~
Kompetenz sehr gut ,_'__| schlecht g]_\gff 7
s=0,
1 2 3 4
. . 272%  515%  188%  25%
Erreichbarkeit sehr gut — schlecht =394
s=0,
1 2 3 4
Wie wichtig ist Innen das Angebot folgender Dienstleistungen?
. . 85,9% 12% 1,7% 0,4%
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr wichtig — unwichtig 21118,2
s=0,4
1 2 3 4
22,2% 37,8% 31,7% 8,3%
HelpdGSK (1St Level SUppOft) sehr wichtig I = i unwichtig rrlnz\n‘}:BgS
s=0,9
1 2 3 4
. 765%  167%  57%  11%
E-Learning (Moodle) sehr wichtig |__|_| unwichtig g::}=123
s=0,6
1 2 3 4
. 617%  197%  148%  39% ~
Vorlesungsaufzeichnung sehr wichtig : N : unwichtig =467
§=0,9
1 2 3 4
. . 496%  31,7%  148%  3.9%
Informationsmedien: Ausstattung der sehr wichtig \ 1 : unwichtig n=458
Lehrbuchsammlung ! $=0,9'
1 2 3 4
71,5% 20% 7,2% 1,3%
PC-Pools sehr wichtig I = i unwichtig nm=\:/1='?,4
s=0,7
1 2 3 4
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486%  312%  16,8% 3,5%
1

Lesesaal & Lernumgebung sehr wichtig I | unwichtig n=459
k ) i mw=1,8
s=0,9
1 2 3 4
. . 50,9%  31%  162%  1,9%
Elektronische Medien (u.a. Datenbanken, E-Books) sehr wichtig o T I - unwichtig n=462_
; i mw=1,
! s=0,8
1 2 3 4
. . 64%  245%  98%  17%
Software (Studierendenlizenzen) sehr wichtig - 1 ) unwichtig n=461_
, 1 mw=1,
! s=0,7
1 2 3 4
. 63,8% 20,9% 12,9% 2,4%
Drucken im Netz sehr wichtig I = i unwichtig nm=\:/1=6fl‘5
s=0, '
1 2 3 4
. . . . 44,1% 33,5% 18,8% 3,7%
Druck- und Weiterverarbeitung (Bindearbeiten) sehr wichtig e > unwichtig n=463
K { mw=1,
' s=0,9
1 2 3 4
19,6% 35,6% 36% 8,9% _
Kurse ehr wichtig I = i unwichtig 21_\:,‘:533
s=0,9
1 2 3 4
oo . 151%  31,8%  37,1% _ 16%
Publikationsmanagement: Beratung Promotion sehr wichtig — T unwichtig =431
F 1 mw=
! =0,9
1 2 3 4
10,9%  252%  464%  17,6%
IT-Sprechstunde sehr wichtig , N . unwichtig n4ss.
§=0,9
1 2 3 4
. . 827% 139% 3%  04%
E-Mail (Unl Ulm Account) sehr wichtig ,__|_| unwichtig 2::11:.?2
s=0,5
1 2 3 4
e . 15% 33,9% 39,6% 11,5%
Identitdtsmanagement Self Services sehr wichtig . N . unwichtig e
F 1 mw=
! =0,9
1 2 3 4
. 21,5% 30,5% 36,5% 11,5%
L|teraturverwaltungsprogramme sehr wichtig I [l 1 unwichtig n=4 24
b i mw=2,
' s=0,9
1 2 3 4
Wie beurteilen Sie folgende Dienstleistungen?
. . 246%  504%  21,9%  3,1%
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr gut } schlecht =452
s=0,8
E.=6
1 2 3 4
219%  587%  182%  12%
Helpdesk (1st Level Support) sehr gut —— schlecht =247
s=0,7
E.=177
1 2 3 4
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34,6% 47,

1% 15,6% 2,

7%

_ : =448
E-Learning (Moodle) sehr gut ,_'__| schlecht rr%w=1,9
s=0,8
E.=15
1 2 3 4
. 26,2% 41,.2% 24,1% 8,4%
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut ; 1 ) schlecht n=381
b i mw=2,
' $=0,9
E.=73
1 2 3 4
. . 201%  555%  233%  1,1%
Informationsmedien: Ausstattung der sehr gut schlecht n=348
Lehrbuchsammlung i 07
E.=84
1 2 3 4
30,9% 46,8% 18,4% 3,9%
- n=440
PC-Pools sehr gut |_'_| schlecht mw=2
$=0,8
E.=22
1 2 3 4
20,1% 50,8% 21,9% 7.2%
Lesesaal & Lernumgebung sehr gut - 1 schlecht n=374_
L mw=2,
' s=0,8
E.=70
1 2 3 4
. . 17,6% 55% 22,6% 4,7%
- =340
Elektronische Medien (u.a. Datenbanken, E-Books) chr gut N chlecht n349,
s=0,8
E.=93
1 2 3 4
. . 31.9%  514%  141%  2.6%
=389
Software (Studierendenlizenzen) sehr gut N schlecht n389,
s=0,7
E.=59
1 2 3 4
Drucken im Net 33,8%  495%  12,8%  39% 262
n=
ucken | etz sehr gut ,_'__| schlecht mw=1,9
$=0,8
E.=62
1 2 3 4
. . . . 409%  457%  1,7%  1,7%
Druck- und Weiterverarbeitung (Bindearbeiten) sehr gut 1 X schlecht n=291_
i mw=1,
! s=0,7
E.=140
1 2 3 4
K 15,6% 63% 19% 2,4% o114
n=
urse sehr gut |_.'_| schlecht mw=2,1
s=0,7
E.=208
1 2 3 4
. . . 15,2% 61,6% 21,4% 1,8%
: n=112
Publikationsmanagement: Beratung Promotion sehr gut I schlecht 12,
s=0,7
E.=300
1 2 3 4
21,5% 59,7% 16,7% 2,1%
- =144
IT-Sprechstunde chr gut — chlecht n=144
s=0,7
E.=269
1 2 3 4
. . 46,8%  404%  109% 2%
E-Mail (Uni Ulm Account) sehr gut X 1 - schlecht n=451_
I 1 mw=1,
v s=0,7
E=5
1 2 3 4
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. . 2,1%
Identitdtsmanagement Self Services sehr gut schiecht n=191
s=0,7
E=225
4
Bibliothekskatalog::global
Wie oft nutzen Sie den Bibliothekskatalog::global?
mehrmals die Woche | | 43% n=462
mehrmals im Monat | 152%
seftener | 255%
bislang gar nicht | 55%
Wenn Sie den Bibliothekskatalog::global nicht nutzen, was ist der Grund?
normaler Bibliothekskatalog mit den lokalen Bestanden genagt | 38.1% n=365
gefalit mir nicht | 5.2%
ist mir unbekannt | 56.7%
Sie sind mit dem Dienst unzufrieden? Was sind die Grunde dafur?
zu viele Treffer | | 3.8% .
Bedienung nicht intuitiv / zu umstandlich 13.3%
Volitextaufruf gelingt nicht [ | 5.3%
Performance schlecht | | 4%
Wie beurteilen Sie die in 2016 neu gestaltete Website hinsichtlich folgender Kriterien?
- - . 306% 104%
Ubersichtlichkeit sehr gut - schlecht 21-;’1:2%,4
s=0,8
4
- 14,1% _
Navigationskonzept sehr gut schlecht nm;ggs
s=0,8
4
Responsive Design S% n=395
P g sehr gut schlecht mw=82_2
4
. - 14,7%
Suchfunktionalitat sehr qut schlecht rrm)gﬁ
s=0,8
4
4.5% ~
Performance sehr gut schiecht o
s=07
4
Kurse
13.06 2017 EvaSys Auswertung Seite 5



Guido Hdl ing, Dienste: Studierendenbefragung 2017

Wie héaufig nutzen Sie das Kursangebot des kiz?

jedes Semester | |

gelegentlich |

inzwischen nicht mehr |

bistang gar nicht |

5.9% n=459

23.3%

11.5%

59.3%

Wenn Sie das Kursangebot nicht / nicht mehr nutzen, welches sind die Grinde?

keine Kurse zu Themen, die mich interessieren |

die Kurse sind eher nur fir Anfanger | |

die Kurse sind eher nur fiir Fortgeschrittene |

schlechte Qualitat |

zu wenige Platze |

36.7% n=474

5.9%

1.7%

1.3%

Wir planen den Auf- und Ausbau des Angebots an Online-Kursen, die im Selbststudium genutzt werden kénnen, z.B. Online Tutorials

in Form von Videos.

Welches Mischungsverhaltnis der Kursformen (Online-Kurse versus Prasenzkurse) bevorzugen Sie?

ausschlieBlich Prasenzkurze |
20 % Online-Kurse & 80 % Prasenzkurse |
40 % Online-Kurse & 60 % Prasenzkurse |
60 % Online-Kurse & 40 % Prasenzkurse |
80 % Online-Kurse & 20 % Prasenzkurse |

ausschlieBlich Online-Kurse |

Zu welchen Themen sollte das Kursangebot ausgebaut werden?
Forschungsdatenmanagement |
Urheberrecht |
Literaturverwaltung |
Wissenschaftliche Textverarbeitung mit LaTeX |
Wissenschaftliche Software (R, SPSS etc.)

Akad. Schreiben / wiss. Publizieren |

Bibliometrie / Altmetrics | |

IT-Sicherheit |
E-Leaming |

Bildbearbeitung (Photoshop, Gimp) |

Wie beurteilen Sie die Dienstleistung Wissenschaftliche Software hinsichtlich folgender Kriterien?

Zufriedenheit mit der Ausstattung an Software

sehr gut
Aktualitat sehr gut
Support durch das kiz sehr gut
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26% n=395
) 20.3%
28.1%
251%
10.6%
7.3%
p— n=474
247%
22.8%
] 38.8%
352%
42.8%
3.6%
238%
20%
33.5%
248%  632%  103%  1.7% a5t
—H— el mw=1,9
$=0,6
2 Y
241%  613%  117%  29% 340
—— schiecht mw=19
s=0,7
2 4
202%  621%  148%  28% 17
|_| 4 schiecht mw=2
$=0,7
1 2 4
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Bitte geben Sie an, in wieweit Sie den folgenden Aussagen zur Hérsaal-Medientechnik zustimmen kénnen.

336% 592%  6.8% 0.4%

Die Sprachversténdlichkeit im Hérsaal ist so gut, dass trifft voll trifft gar nicht n=453
ich der Vorlesung akustisch gut und ohne Mihe o —— garmene e
folgen kann.
1 2 4
Die Qualitat des durch den Beamer projizierten Bildes trifft voll zu A5% .49'3%, g Lo trifft gar nicht zu n=450
ist gut (Helligkeit, Kontrast, Auflésung, Schérfe). T o
1 2 4
Sonstige Angaben
Haben Sie in der Vergangenheit bereits an Umfragen des kiz teilgenommen?
jal ) 275% =465
nein | ) 48.6%
weiB nicht | 23.9%
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Dienstleistungen des kiz?
sehr zufrieden | ] 216% n=458
zufrieden | ] 68.6%
gehtso| | 96%
unzufrieden | 0.2%

Haben sich nach Ihrem Gesamteindruck die Dienstleistungen des kiz in den letzten Jahren eher verbessert oder verschlechtert?

verbessert | ] 215% n=452
nicht verandert | ] 28.3%
verschiechtert | | 3.3%
weil nicht | ] 46.9%
Welcher Fakultat gehdren Sie an?
Fakultt fir Ingenieurwissenschaften, Informatik und Psychologie | ) 31.2% n=465
Fakultat fur Ma hematik und Wirtschaftswissenschaften | 4 17.6%
Fakultat fur Naturwissenschaften | ] 22.8%
Medizinische Fakultét | 28.4%
In welchem Studienabschnitt studieren Sie?
Erstes bis zweites Semester | ) 267% n=464
Héheres Fachsemester | , 58%
Abschlussarbeit oder Promotionsstudium | ] 15.3%
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Profillinie

Teilbereich:
'|' Name der/des Lehrenden:

Zentrale Einrichtungen
Guido Hoélting

1 Titel der Lehrveranstaltung: Dienste: Studierendenbefragung 2017

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

[Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Kontaktmdglichkeiten des kiz?

Telefon

E-Mail

service-bezogene Web-Formulare

Kontakt vor Ort an den Service-Points

Kundenportal des Ticketsystems (OTRS)

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

sehr wichtig

unwichtig n=456 mw=2,4 md=2,0 s=1,0
unwichtig n=460 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
unwichtig n=442 mw=2,3 md=2,0 $=0,9
unwichtig n=456 mw=1,7 md=2,0 s=0,8
unwichtig

n=415 mw=2,7 md=3,0 s=0,9

Wie beurteilen Sie den persénlichen Kontakt mit dem kiz nach den folgenden Kriterien?

Freundlichkeit sehr gut . schlecht =303 mw=1.6 md=2.0 $=0.6
Kompetenz sehr gut L schlecht n=302 mw=1,7 md=2,0 $=0,7
Erreichbarkeit sehr gut schlecht =304 mw=2.0 md=2.0 $=0.7
Wie wichtig ist Innen das Angebot folgender Dienstleistungen?
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr wichtig | g unwichtig _ _ _ _
< n=468 mw=1,2 md=1,0 s=0,4
\\
Helpdesk (1st Level Support) sehr wichtig = unwichtig n=436 mw=2,3 md=2,0 s=0.9
A
7
E-Learning (Moodle) sehr wichtig | unwichtig n=472 mw=13 md=1,0 =06
Vorlesungsaufzeichnung sehr wichtig \.- unwichtig n=467 mw=1,6 md=1,0 s=0.9
Informationsmedien: Ausstattung der sehr wichtig ; unwichtig _ _ _ _
Lehrbuchsammlung / n=458 mw=1,7 md=2,0 s=0,9
PC-Pools sehr wichtig ./ unwichtig
-\\ n=470 mw=1,4 md=1,0 s=0,7
Lesesaal & Lernumgebung sehr wichtig \.- unwichtig n=459 mw=1,8 md=2,0 s=0.9
Elektronische Medien (u.a. Datenbanken, E-Books) sehr wichtig l unwichtig n=462 mw=17 md=10 s=08
Software (Studierendenlizenzen) sehr wichtig -./ unwichtig n=461 mw=1,5 md=1,0 s=0,7
Drucken im Netz sehr wichtig L unwichtig n=464 mw=15 md=1,0 s=0,8
Druck- und Weiterverarbeitung (Bindearbeiten) sehr wichtig \._ unwichtig

n=463 mw=1,8 md=2,0 s=0,9
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Kurse sehr wichtig =\ unwichtig n=450 mw=2,3 md=2,0 $=09
Publikationsmanagement: Beratung Promotion sehr wichtig \._\ unwichtig n=431 mw=2.5 md=3,0 $=0.9
IT-Sprechstunde sehr wichtig //L unwichtig n=433 mw=2,7 md=3,0 $=0,9
E-Mail (Uni Ulm Account) sehr wichtig <\// unwichtig n=469 mw=1.2 md=1.0 =05
~ N
Identitatsmanagement Self Services sehr wichtig \I_ unwichtig =419  mw=2,5 md=3.0 $=0.9
Literaturverwaltungsprogramme sehr wichtig l unwichtig n=433 mw=2,4 md=2,0 s=0,9
Wie beurteilen Sie folgende Dienstleistungen?
Hochschuldiensteportal Studium & Lehre sehr gut b schlecht n=452 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
Helpdesk (1st Level Support) sehr gut /-{ schlecht =247 mW=2.0 md=2.0 $=0.7
E-Learning (Moodle) sehr gut J\ schlecht =448 mw=1.9 md=2,0 s=08
Vorlesungsaufzeichnung sehr gut \l- schlecht =381 mw=2.1 md=2,0 $=0.9
Lenrbuchsamming o ond der sehrout / schlecht n=348 mw=2.1 md=20 $=07
PC-Pools sehr gut 'A\ schiecht n=440 mw=2,0 md=2,0 s=0,8
Lesesaal & Lernumgebung sehr gut \I- schlecht =374 mwe22 md=2.0 $=0.8
Elektronische Medien (u.a. Datenbanken, E-Books) sehr gut l schlecht =340 mw=2.1 md=2,0 $=0.8
Software (Studierendenlizenzen) sehr gut .I/ schlecht =389 mw=19 md=2,0 $=0.7
Drucken im Netz sehr gut /-I- schlecht =382 mw=19 md=2.0 $=0.8
Druck- und Weiterverarbeitung (Bindearbeiten) sehr gut 4\ schlecht n=201 mw=1.7 md=2,0 $=0.7
Kurse sehr gut ‘h' schiecht n=211 mw=21 md=2,0 s=0,7
Publikationsmanagement: Beratung Promotion sehr gut U. schlecht n=112  mw=21 md=2.0 $=07
IT-Sprechstunde sehr gut /{ schlecht =144 mw=2,0 md=2,0 $=0.7
E-Mail (Uni Ulm Account) sehr gut .\-/\ } schlecht n=451 mw=17 md=2,0 $=0.7
Identitaitsmanagement Self Services sehr gut \‘L schlecht n=191 mw=20 md=2,0 $=0.7

Wie beurteilen Sie die in 2016 neu gestaltete Website hinsichtlich folgender Kriterien?

Ubersichtlichkeit sehr gut =\ schlecht n=422 mw=2,4 md=2,0 $=0.8
Navigationskonzept sehr gut /; schiecht n=419 mw=2,6 md=3,0 $=0,8
Responsive Design sehr gut -\'/\ schlecht n=395 mw=22 md=2,0 $=0,8
Suchfunktionalitat sehr gut \.- schlecht n=408 mw=2.6 md=3,0 =08
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Performance sehr gut | I = I I schlecht n=404 mw=2,2 md=2,0 $=0,7

Wie beurteilen Sie die Dienstleistung Wissenschaftliche Software hinsichtlich folgender Kriterien?

Zufriedenheit mit der Ausstattung an Software sehr gut .\ schlecht =351 mw=1.9 md=2,0 =06
Aktualitat sehr gut 1‘ schlecht =349 mw=1.9 md=2,0 =07
Support durch das kiz sehr gut schlecht 317 mw=2,0 md=2,0 $=0.7
[Bitte geben Sie an, in wieweit Sie den folgenden Aussagen zur Hérsaal-Medientechnik zustimmen kénnen. }
Die Sprachverstandlichkeit im Horsaal ist so gut, trifft voll zu trifft gar nicht zu

dass ich der Vorlesung akus isch gut und ohne n=453 mw=1,7 md=2,0 s=0,6

Muhe folgen kann.
Die Qualitat des durch den Beamer projizierten trifft voll zu trifft gar nicht zu _ _ » y

Bildes ist gut (Helligkeit, Kontrast, Auflésung, n=450 mw=1,7 md=2,0 s=0,7
Scharfe).

—
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