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Hinweise:
Spezielle Informationen fiir Umsteiger vom bisherigen VVS-FirmenTicket sowie vom bisherigen DB
Job-Ticket auf das JobTicket BW ab Seite 8.

Sollten Sie bereits bei einem anderen Verkehrsverbund Kunde sein und Fragen zum Umstieg, Preis
und Tarifbestimmungen haben, wenden Sie sich bitte an lhren jeweiligen Verkehrsverbund.

Hinweis: Bei Beamtinnen und Beamten, Richterinnen und Richter kann es aus buchungstechnischen
Griinden zu einer verzégerten Auszahlung der ersten Zuschusszahlung kommen. Der Zuschuss wird in
diesem Fall im Folgemonat riickwirkend ausbezahlt.
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Was ist das JobTicket BW?

Das JobTicket BW ist eine vom Land bezuschusste Fahrkarte fiir Fahrten zwischen Wohnung und
Dienststelle. Die Fahrkarte ist ausschliel3lich im Jahresabonnement mit monatlicher Zahlungsweise
erhaltlich. Das JobTicket BW wird von den Nahverkehrsverbilinden sowie von der der Deutschen Bahn
AG angeboten. Das JobTicket BW kann je nach Anbieter unterschiedlich ausgestaltet sein (v.a. Preis,
Mitnahmeregelung).

Wer kann das JobTicket BW bekommen?

Zuschussberechtigt sind die unmittelbar Beschiftigten des Landes (Arbeitsvertrag oder Dienstver-
héltnis mit dem Land Baden-Wiirttemberg). Diese Personengruppe umfasst insbesondere Tarifbe-
schéftigte, Beamtinnen und Beamte sowie Richterinnen und Richter des Landes. Beschaftigte und
Beamtinnen und Beamte von Kommunen oder Einrichtungen mit eigener Dienstherren- oder Arbeit-
gebereigenschaft (z.B. Tochterunternehmen des Landes) sind grundsatzlich nicht anspruchsberech-
tigt.

Seit wann wird der Zuschuss gezahlt?
Das Land zahlt seit dem 1. Januar 2016 auf Antrag einen Zuschuss zum JobTicket BW. Voraussetzung
fiir die Auszahlung des Zuschusses ist der Erwerb eines JobTicket BW.

Der Zuschuss ist bei lhrer Bezlige oder Gehalt zahlenden Stelle, d.h. in der Regel beim Landesamt fiir
Besoldung und Versorgung (LBV) zu beantragen. Bitte beachten Sie, dass der Zuschuss je nach Be-
stellverfahren unterschiedlich beantragt wird (siehe Wie kann ich das JobTicket BW bestellen?).

Bitte sehen Sie von formlosen Antragen auf einen Zuschuss ab, da wir formlose Antrage nicht verar-
beiten kénnen.

Wie hoch ist der Zuschuss? Wie erhalte ich ihn?
Der Zuschuss zum JobTicket BW betragt monatlich 25 Euro (max. tatsachliche Kosten JobTicket BW).
Er wird mit den laufenden Bezligen bzw. dem Gehalt ausgezahlt.

Hinweis: Bei Beamtinnen und Beamten, Richterinnen und Richter kann es aus buchungstechnischen
Grinden zu einer verzogerten Auszahlung der ersten Zuschusszahlung kommen. Der Zuschuss wird in
diesem Fall im Folgemonat riickwirkend ausbezahilt.

Wie kann ich das JobTicket BW bestellen?

Je nach Verkehrsverbund gibt es derzeit noch unterschiedliche Verfahren, wie das JobTicket BW be-
stellt werden kann: Das Online-Verfahren und das Offline-Verfahren.



Online-Verfahren:
Bei nachfolgenden Verbiinden und Verkehrsunternehmen ist das JobTicket BW online erhiltlich:

. Deutsche Bahn (fur verbundiiberschreitende Zugverbindungen)
o Donau-lller-Nahverkehrsverbund-GmbH (DING)

. Filsland Mobilitatsverbund GmbH

o Heilbronner - Hohenloher - Haller Nahverkehr GmbH (HNV)

o Karlsruher Verkehrsverbund (KVV)

. KreisVerkehr Schwabisch Hall GmbH

. Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH (RVF)

. Regio Verkehrsverbund Lérrach GmbH (RVL)

. Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart GmbH (VVS)

. Verkehrsunternehmen Hegau-Bodensee Verbund GmbH (VHB)
. Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis GmbH (VPE)

. Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH (VRN)

. Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar GmbH (VSB)

o Waldshuter Tarifverbund GmbH (WTV)

Die Bestellung erfolgt Gber das Kundenportal des Landesamtes fiir Besoldung und Versorgung (LBV).
Zu erreichen unter: https://Ibv.landbw.de/kundenportal. Zum Einloggen wird die Personalnummer
bendtigt.

Bitte beachten Sie, dass Sie im Kundenportal nach Auswahl des Verkehrsverbundes auf dessen Be-
stellseite weitergeleitet werden. Sollten wahrend des Bestellvorgangs Fragen oder Stérungen auftre-
ten, setzen Sie sich bitte mit dem zustandigen Verkehrsverbund in Verbindung. Beim Online-
Verfahren wird der Zuschuss automatisch mit beantragt. Eine gesonderte Bestatigung, dass der
Zuschuss beantragt wurde, erfolgt nicht. Nach erfolgreicher Bestellung erhalten Sie eine Bestellbe-
statigung vom Verkehrsverbund.

Warum erfolgt die Bestellung im Online-Verfahren nicht direkt Gber den Verkehrsverbund?

Beim JobTicket BW handelt es sich um eine Fahrkarte, zu deren Erwerb ausschlieBlich Landesbe-
dienstete berechtigt sind. Da ausschlieflich Landesbedienstete in das Kundenportal gelangen, wird
somit lhre Beschaftigung beim Land bestatigt und Sie konnen die Bestellung durchfiihren ohne einen
zusatzlichen Nachweis der Dienststelle zu benétigen. Zudem erleichtert eine Bestellung tGber das
Kundenportal die Beantragung des Zuschusses.

Offline-Verfahren:

Bei allen anderen Verkehrsverbiinden im Land Baden-Wirttemberg ist das JobTicket BW derzeit
noch schriftlich zu bestellen. Beim Offline-Verfahren wird der Zuschuss schriftlich durch das Formu-
lar ,,Antrag auf den Zuschuss zum JobTicket BW“ beantragt. Sowohl der Bestellschein fiir das JobTi-
cket BW als auch der Antrag auf den Zuschuss zum JobTicket BW stehen lhnen auf der Homepage des
LBV zum Herunterladen zur Verfligung. Zu erreichen unter: https://lbv.landbw.de/ — Men{punkt:
,JobTicket BW” (Bitte anschliefend den zustandigen Verkehrsverbund auswahlen). Bitte beachten
Sie die zur Verfligung stehende Ausfillhilfe.

Was kostet ein JobTicket BW?

Auskinfte zu Preisen, Tarifbestimmungen, Versand- oder Abbuchungstermine erteilt lhnen der be-
troffene Verkehrsverbund bzw. die Deutsche Bahn AG.


https://lbv.landbw.de/service/jobticket-bw/heilbronner-hohenloher-haller-nahverkehr-gmbh
https://lbv.landbw.de/kundenportal
https://lbv.landbw.de/

Ich habe bereits ein Jobticket bzw. Firmenticket - erhalte ich einen Zuschuss?
Nein. Lediglich das JobTicket BW ist eine vom Land bezuschusste Fahrkarte. Um den Zuschuss zu
erhalten ist ein Wechsel der Fahrkarte auf das JobTicket BW erforderlich.

Warum ist das Antragsverfahren so umstandlich?

Wir hatten es lhnen gern einfacher gemacht. Aber wegen der sehr kurzen Vorbereitungszeit und der
grolRen Zahl von Kooperationspartnern (25) mit ganz unterschiedlichen Tarifen und technischen
Standards waren wir gezwungen, erst einmal mit zwei Verfahren zu starten. Aber: Wir arbeiten ge-
meinsam daran, dass im Laufe des nachsten Jahres schrittweise fir alle Verkehrsverbiinde ein Onli-
ne-Verfahren verwirklicht werden kann. Dann wird es einfacher und komfortabler fir Sie.

Warum gibt es nicht ein einziges JobTicket BW, das landesweit giiltig ist?

In Baden-Wirttemberg gibt es 24 Verkehrs- und Tarifverbliinde und die Deutsche Bahn AG, die zu
unterschiedlichen Tarifen und Beférderungsbedingungen Personenverkehrsdienstleistungen anbie-
ten. Dieses breite Angebot spiegelt eine vielfdltige und ganz unterschiedliche Verkehrsnachfrage
wider, die sich nicht auf ein einziges Produkt reduzieren lieR.

Kann ich das JobTicket BW bei mehreren Verkehrsverbiinden erhalten?
Sollte die Fahrstrecke von Wohnung zur Dienststelle durch mehrere Verkehrsverbiinde flihren, dann
kann fur jeden Verbund das JobTicket BW erworben werden.

Kann der Zuschuss fiir mehrere JobTicket BW in Anspruch genommen wer-

den?
Nein. Der Zuschuss wird nur fir ein JobTicket BW ausbezahlt.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich von meiner Zeitfahrkar-

te/Jahresticket auf das JobTicket BW wechseln mdchte?

Bitte wenden Sie sich an lhren regionalen Verkehrs- oder Tarifverbund. MaRgeblich fiir den Wechsel
zum JobTicket BW sind die Tarifbestimmungen, Beférderungsbedingungen und Geschaftsbedingun-
gen lhres Verkehrs- oder Tarifverbundes. Die meisten Verbiinde sowie die Deutsche Bahn rdumen
Ihnen ein Sonderkiindigungsrecht ein, wenn Sie bereits einen anderen Fahrschein im Abonnement
haben.

Muss der Zuschuss versteuert werden?

Im Prinzip ja. Allerdings stellen der zweckgebundene Zuschuss und die ggf. von den Verkehrsanbie-
tern auf das JobTicket BW gewdahrten Rabatte einkommensteuerrechtlich einen sogenannten Sach-
bezug dar, der bis zur Freigrenze von 44 Euro pro Monat steuerfrei bleibt. (Merkblatt zur steuerlichen

Behandlung)

Was muss ich bei Tarif- und Preiserh6hungen fiir das JobTicket BW tun?
Der Tarif- bzw. Verkehrsverbund ist verpflichtet, dem LBV Anderungen beim Preis fiir das JobTicket
BW mitzuteilen. Sie missen nichts veranlassen.

Bekomme ich den Zuschuss auch wenn ich krankgeschrieben bin?
Ja, solange Sie laufendes Entgelt bzw. laufende Besoldung beziehen.


https://lbv.landbw.de/documents/20181/42056/Merkblatt-steuerliche-Behandlung_September-2015.pdf/5962ebba-5b16-428a-ae28-6f69db1e6bc1
https://lbv.landbw.de/documents/20181/42056/Merkblatt-steuerliche-Behandlung_September-2015.pdf/5962ebba-5b16-428a-ae28-6f69db1e6bc1

Weshalb zahlt das Land seinen Beschaftigten einen Zuschuss zum JobTicket
BW?

Das Land mochte mit dem bezuschussten JobTicket BW erreichen, dass seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fur ihre Fahrten zwischen Wohnung und Dienststelle vom Pkw auf den klimavertragliche-
ren OPNV wechseln. Damit wird das Land seiner Vorbildfunktion bei der Verwirklichung nachhaltiger
Mobilitat und beim Klimaschutz gerecht (§ 7 Klimaschutzgesetz). Mit dieser MaRnahme leistet das
Land zudem einen Beitrag zur Luftreinhaltung, insbesondere durch Absenkung der Hintergrundbelas-
tung mit Stickstoffdioxid.

Welche Pflichten libernehme ich, wenn ich das JobTicket BW bestelle?

Wenn Sie lhr JobTicket BW bei Ihrem Verkehrs- bzw. Tarifverbund abbestellen oder wenn Sie es
selbst dauerhaft nicht mehr nutzen, dann sind Sie verpflichtet, Ihre Bezilige bzw. Gehalt zahlende
Stelle zu unterrichten. Dies brauchen Sie nicht zu machen, wenn Ihr Verkehrs- bzw. Tarifverbund im
Online-Verfahren arbeitet (siehe Seite 2). Dariliber hinaus leiten sich aus dem Erwerb des bezuschuss-
ten JobTicket BW keine Pflichten gegeniiber dem Land ab.

Ich mochte mein JobTicket BW kiindigen — Wie gehe ich dabei vor?

Die Fahrkarte kiindigen Sie direkt beim Verkehrsverbund (Kontaktdaten finden Sie auf
https://lbv.landbw.de/ unter dem Menlpunkt ,JobTicket BW*). Eine Kiindigung ist dem LBV, auf-
grund des nicht mehr zustehenden Zuschusses, umgehend mitzuteilen. Je nach Bestellverfahren (On-
line oder Offline), ist folgendes zu veranlassen:

Online-Verfahren

Ihre Kiindigung teilt grundséatzlich der Verkehrsverbund dem LBV mit. Um jedoch ggf. Uberzahlungen,
die auf den Mitteilungsweg basiert, zu vermeiden, bitten wir eine schriftliche Mitteilung der Kiindi-
gung zu Ubersenden. Hierfiir kann zum Beispiel eine Kopie der Kiindigungsbestatigung per Post, per
E-Mail (JobTicketBW@Ibv.bwl.de) oder tiber das Kundenportal an das LBV gesendet werden.

Offline-Verfahren

Nach einer Kiindigung ist das LBV hieriiber schriftlich zu informieren. Hierfiir kann zum Beispiel das
Formular , Antrag auf den Zuschuss zum JobTicket BW*” verwendet werden. Bitte beachten Sie beim
Ausfillen die Ausfillanleitung (Punkt ,,Abmeldung”). Alternativ kann auch eine Kopie der Kindi-
gungsbestatigung tbersandt werden.

Hinweis: Unabhangig vom Verfahren ist eine genaue Angabe des Kiindigungstermins und die An-
gabe der Personalnummer erforderlich.

Ich mochte den Giiltigkeitsbereich meiner Fahrkarte andern — Wie gehe ich

dabei vor?

Falls sich z.B. nach einem Umzug der Giiltigkeitsbereich lhrer Fahrkarte dndert bzw. Sie andere Zo-
nen/Waben bendtigen als zuvor, wenden Sie sich bitte direkt an den Verkehrsverbund (Kontaktdaten
finden Sie auf https://Ibv.landbw.de/unter dem Menlipunkt , JobTicket BW*).

Das LBV ist zur Feststellung des geldwerten Vorteils umgehend tiber die dadurch ggf. entstehende
Preisanderung zu informieren. Je nach Bestellverfahren (Online oder Offline), ist folgendes zu veran-
lassen:


https://lbv.landbw.de/
mailto:JobTicketBW@lbv.bwl.de
https://lbv.landbw.de/

Online-Verfahren
Die Preisanderung teilt der Verkehrsverbund dem LBV mit. Sie miissen daher nichts weiter veranlas-
sen.

Offline-Verfahren
Bitte verwenden Sie hierfiir das Formular ,,Antrag auf den Zuschuss zum JobTicket BW“. Die genaue
Vorgehensweise finden Sie in der Ausfillanleitung unter dem Punkt , Preisanderung”.

Hinweis: Unabhingig vom Verfahren ist eine genaue Angabe des Anderungstermins und die Anga-
be der Personalnummer erforderlich.

Wie ist das mit dem Schutz meiner personenbezogenen Daten?
Das Bestellverfahren fiir das JobTicket BW wurde in enger Abstimmung mit dem Landesbeauftragten
fiir den Datenschutz entwickelt. (Merkblatt zum Datenschutz)

Wer hat sich das JobTicket BW eigentlich ausgedacht?

Im Koalitionsvertrag der griin-roten Landesregierung vom 9. Mai 2011 wurde die Absicht festgehal-
ten ein Jobticket fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung umzusetzen. Im
Zusammenhang mit der Ubernahme der Tarifabschliisse fiir die Tarifbeschéftigten auf die Beamtin-
nen und Beamte hat sich die Landesregierung mit den Regierungsfraktionen darauf geeinigt, zum 1.
Januar 2016 in ein bezuschusstes Jobticket einzusteigen. Die Konzeption und Gestaltung des JobTi-
cket BW liegt federfiihrend beim Ministerium fiir Verkehr und Infrastruktur. Verwirklicht wurde das
JobTicket BW gemeinsam mit dem Ministerium flr Finanzen und Wirtschaft, dem Landesamt fir
Besoldung und Versorgung, den 22 Tarif- und Verkehrsverbiinden sowie der Deutschen Bahn AG.
Baden-Wirttemberg ist das erste der 16 Lander, das fir seine Beschaftigten ein bezuschusstes Jobti-
cket flachendeckend einfiihrt.

Wohin kann ich mich mit weiteren Fragen zum JobTicket BW wenden?
Wenn Sie Fragen zum Antragsverfahren haben, dann richten Sie diese bitte an:
JobTicketBW@lbv.bwl.de

Landesamt flir Besoldung und Versorgung Baden-Wirttemberg

Betreff: JobTicket BW

Philipp-Reis-Str. 2

70736 Fellbach

Wenn Sie Fragen und Anregungen zum JobTicket BW allgemein haben, dann richten Sie diese bitte
an:

JobTicketBW@vm.bwl.de oder:

Ministerium flr Verkehr und Infrastruktur Baden-Wiirttemberg

Betreff: JobTicket BW

Hauptstatter StraRe 67

70178 Stuttgart



https://lbv.landbw.de/documents/20181/42056/Merkblatt-zum-Datenschutz_04_11_2015.pdf/8f6682eb-91d1-4dca-bc0b-eb7e23098a68
mailto:JobTicketBW@lbv.bwl.de
mailto:JobTicketBW@vm.bwl.de

Informationen fiir Inhaber einer BahnCard 100:
Seit Januar 2017 kann von den Landesbediensteten die BahnCard 100 in monatlicher Zahlungsweise
als vom Land bezuschusstes JobTicket BW erworben werden.

e Wie kann ich den Zuschuss zu meiner BahnCard 100 mit monatlicher Zahlungsweise beantra-
gen?

Sie beantragen diesen beim Landesamt fiir Besoldung und Versorgung. Das Antragsformular finden

Sie unter:

https://Ibv.landbw.de/documents/20181/42056/996+DB+BahnCard+100.pdf/66bd5d0a-c2c2-4e2b-
bba9-438293d981f3

Die entsprechenden Nachweise (Kopie der Bestellbestatigung liber monatliche Zahlungsweise und
Glltigkeitsdauer und eine Kopie der Vorder- und Riickseite Ihrer BahnCard 100) legen Sie bitte dem
Antrag bei und senden diesen postalisch an:

Landesamt fiir Besoldung und
Versorgung Baden-Wirttemberg
Philipp-Reis-Str. 2

70736 Fellbach

Der Zuschuss zum JobTicket BW muss bei BahnCard 100 Inhabern nach Ablauf der Gultigkeitsdauer
beim Landesamt neu beantragt werden.

e Ab wann wird der Zuschuss gewahrt?
Der Zuschuss wird ab Antragsstellung gewahrt bzw. frihestens ab dem Giiltigkeitsbeginn der Bahn-
Card 100.

e Muss ich meine bestehende BahnCard 100 mit monatlicher Zahlungsweise kiindigen um den
Zuschuss zu erhalten?

Nein, eine Kindigung Ihrer bestehenden BahnCard 100 ist nicht notwendig. Sie beantragen lediglich

wie oben beschrieben den Zuschuss beim Landesamt fiir Besoldung und Versorgung.

e Kann auch die BahnCard 100 mit jahrlicher Zahlungsweise bezuschusst werden?

Nein, eine Bezuschussung der BahnCard 100 mit einmaliger Zahlungsweise ist nicht mdglich. Denn
nach Ziffer 3.2 der Anordnung ,JobTicket BW* sind nur Zeitfahrkarten im Jahresabonnement mit
monatlicher Zahlungsweise zuschussfahig. Die Grinde hierfiir liegen in der einkommensteuerlich
konformen Ausstattung des Zuschusses (§ 8 Abs. 2 Satz 11 EStG).

e Wird es in Zukunft einen Zuschuss auf die BahnCard 100 mit jahrlicher Zahlungsweise geben?
Leider nein. Eine Uberarbeitung der Anordnung mit der Zielsetzung, grundsétzlich auch Zeitfahrkar-
ten zu bezuschussen, die eine jahrliche Fahrtberechtigung einrdumen (BahnCard 100) und Uberdies
mittels Einmalzahlung erworben werden, wurde vom Ministerium fiir Verkehr gemeinsam mit dem
Ministerium fiir Finanzen und dem Landesamt fir Besoldung und Versorgung unter Berlcksichtigung
steuerlicher Gesichtspunkte, der Gleichbehandlung und des Verwaltungsaufwandes sowie des
Grundsatzes von Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit gepriift, im Ergebnis aber verworfen.

e  Warum muss der Zuschuss zur BahnCard 100 mit monatlicher Zahlungsweise versteuert wer-
den?


https://lbv.landbw.de/documents/20181/42056/996+DB+BahnCard+100.pdf/66bd5d0a-c2c2-4e2b-bba9-438293d981f3
https://lbv.landbw.de/documents/20181/42056/996+DB+BahnCard+100.pdf/66bd5d0a-c2c2-4e2b-bba9-438293d981f3

Bei der BahnCard 100 entsteht die Fahrtberechtigung mit Erwerb fiir das ganze Jahr und nicht jeden
Monat neu. Die Voraussetzung Nr. 3.2 der Anordnung des Ministeriums fiir Verkehr und des Ministe-
riums flir Finanzen Uber die Gewdhrung eines Zuschusses zum JobTicket BW als Fahrkostenersatz
(Anordnung ,,JobTicket BW“) vom 06.12.2016 ist somit nicht erfllt.

Daher kann die unmittelbare Verwendung des zweckgebundenen (Bar-) Zuschusses zum Erwerb ei-
ner (neuen) Fahrtberechtigung nur im Monat des Erwerbs der BahnCard 100 nachgewiesen werden.
Da in den Folgemonaten keine neuen Fahrtberechtigungen erworben werden missen, kdnnen die
(Bar-)Zuschisse in diesen Monaten auch nicht mehr zweckgebunden verwendet werden. Sie sind
daher als steuerpflichtiger Barlohn zu behandeln und dem Lohnsteuerabzug zu unterwerfen.

Informationen fiir Inhaber des DB Job-Ticket:

e  Warum muss ich eine Neubestellung ausfiihren?

Eine Neubestellung ist wegen der Erteilung eines glltigen SEPA-Lastschriftmandats erforderlich. Zu-
dem ist das JobTicket BW ausschliefSlich mit einer monatlichen Zahlweise erhaltlich.

e Wann erhalte ich mein neues JobTicket BW?
Die neue Fahrkarte erhalten Sie rechtzeitig vor dem 1. Giiltigkeitsbeginn per Post nach Hause zuge-
sandt. Der Versand erfolgt ca. am 20. des Vormonats.

e Muss ich mein bestehendes Abo wegen meiner ausgefiihrten Neubestellung kiindigen?

Ja, Ihr bestehendes Abo ist zu kiindigen. Die Kiindigung kann per Mail an abo-
firmenkunden@bahn.de erfolgen. Ein finanzieller Nachteil durch die Umstellung auf das JobTicket
BW entsteht dabei fir Sie nicht.

e Was mache ich mit meiner noch giiltigen Fahrkarte?
Das noch giiltige aber gekiindigte DB Job-Ticket senden Sie bitte bis spatestens 5 Tage nach dem
Kindigungstermin an das DB Abo-Center Berlin.

DB Vertrieb GmbH
Abo-Center DB Job-Ticket
Postfach 80 03 29

21003 Hamburg

o  Wie erhalte ich mein Geld zuriick, wenn ich mein DB Job-Ticket mit einer jahrlichen Einmalzah-
lung im Voraus bezahlt habe?

Den im Voraus zu viel bezahlten Betrag erhalten Sie nach dem Kiindigungstermin automatisch zu-

rickerstattet. Es wird lediglich der ermaRigte DB Job-Ticket-Monatskartenpreis fiir die genutzten

Monate in Rechnung gestellt. Fiir Sie entstehen dabei keine finanziellen Nachteile.

Informationen fiir Inhaber des VVS-FirmenTicket:

e  Wie kann ich vom VVS-FirmenTicket auf das JobTicket BW wechseln?

Wechseln kénnen Sie vom VVS-FirmenTicket auf das JobTicket BW indem Sie fiir den gewiinschten
Geltungsbeginn eine Neubestellung ausfiihren. Die Bestellung ist nur Gber das Kundenportal des LBV
moglich.

e Warum muss ich eine Neubestellung ausfiihren?
Auch aufgrund des neuen Abbuchungsbetrags und der monatlichen Zahlweise ist eine Neubestellung
wegen der Erteilung eines giiltigen SEPA-Lastschriftmandats erforderlich. Alle JobTicket BW im Be-
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reich des VVS werden als polygoCard (eTicket) ausgegeben. Mit dieser Karte kénnen Sie Zusatzleis-
tungen und Services nutzen. Informationen erhalten Sie unter www.mypolygo.de.

e Wann erhalte ich mein neues JobTicket BW?
Das Ticket erhalten Sie rechtzeitig vor dem 1. Giiltigkeitsbeginn per Post nach Hause zugesandt. Der
Versand erfolgt ca. am 20. des Vormonats.

e Muss ich mein bestehendes Abo wegen meiner ausgefiihrten Neubestellung kiindigen?
Ja, Ihr bestehendes Abo ist zu kiindigen. Die Kiindigung kann per Mail an abo-vvs@bahn.de erfolgen.
Ein finanzieller Nachteil durch die Umstellung auf das JobTicket BW entsteht dabei fiir Sie nicht.

o  Wichtiger Hinweis:
VVS Jedermann Kunden, die ihr Abo derzeit liber die SSB beziehen, senden ihre Kiindigung mit dem
Hinweis ,,Neubestellung JobTicket BW* bitte direkt an die SSB.

e Was mache ich mit meiner noch giiltigen Wertmarke?

Inhaber eines personlichen Tickets entsorgen Ihre noch giiltige Wertmarke, so dass eine missbrauch-
liche Nutzung ausgeschlossen ist. Ein Zurlicksenden der Wertmarke entfallt. Inhaber eines VVS-
FirmenTicket Plus Abos (Ubertragbar) senden die Wertmarke bis zum 05. des Folgemonats an das
Abo-Center zurlick oder geben es im VVS Kundenzentrum der Deutschen Bahn am Stuttgarter Hbf ab.

e  Wichtiger Hinweis:
VVS Jedermann Kunden der SSB informieren sich bzgl. der Fahrkartenriickgabe bitte direkt bei der
SSB.

) Wie erhalte ich mein Geld zuriick, wenn ich mein VVS-FirmenTicket mit einer jahrlichen
Einmalzahlung im Voraus bezahlt habe?

Inhaber eines personlichen VVS-FirmenTickets erhalten die Gutschrift des im Voraus zu viel bezahlten
Betrages nach dem Kiindigungstermin automatisch zuriickerstattet. Bei libertragbaren Abos wird
eine Erstattung erst nach Rickgabe der Wertmarke im Abo-Center ausbezahlt. Es wird lediglich der
ermaRigte Abo-Monatskartenpreis flir die genutzten Monate in Rechnung gestellt. Fir Sie entstehen
dabei keine finanziellen Nachteile. Aufgrund der zahlreichen Umstellungen haben Sie bitte daftr
Verstandnis, wenn die Erstattung nicht zeitnah erfolgen kann.

e Bitte beachten Sie auch, dass das JobTicket BW beim Standardbestellvorgang auf der Seite des
VVS den klassischen Titel ,,VVS-Firmen Ticket” tragt.
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