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Agenda

— Einfuhrung

— Fakten:
* ICT Preise
* Produktivitats-Boom und Wachstum
* Neue Anforderungen an die Arbeitswelt
» Einfluss der Ausbildung auf das Einkommen
» Qutsourcing

— Diskussion



Einfluss von ICT auf die Arbeitswelt | Dipl.-Ing. Halit Unver | 28. November 2011

Einfuhrung

ICT-Revolution

Gleicher Output bei kleinerem Input — speziell weniger Arbeit
Internet, Kommunikation und neue Logistik-Technologien fihren zu
einem Anstieg von internationalem Handel und zu einer Verklrzung
von Wertschopfungsketten bzw. Wertschopfungsnetzwerken
Ungleiche Verteilung der Einkommen

Fakten Uber die Charakterisierung der ICT-Revolution

Umsiedlung von Produktionsprozessen
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5 Stilisierte Fakten

1. Schnell sinkende Preise von ICT-Produkten
2. Wirtschaftswachstum eng verknupft mit Produktivitats-Boom
3. Hohere Ansprlche an die Arbeitswelt und bessere Ausbildung

4. Steigende Einkommensunterschiede zwischen gelernten und
ungelernten Arbeitskraften

5. Offshoring, Outsourcing
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EU KLEMS Projekt

= Datenbank mit Mal3en fur Wirtschaftswachstum, Produktivitat,
Erschaffung von Arbeitsplatzen, Kapitalbildung und technologischem
Fortschritt auf Industrieebene fur alle EU-Staaten.

= EU KLEMS soll Inputmalie aus verschiedenen Kategorien wie
Kapital, Arbeit, Energie, Material und Service beinhalten.

= Die Datenbank wird fur analytische und Politik-verwandte Zwecke
genutzt, speziell um die Beziehung zwischen Wissensbildung,
technologischem Fortschritt und Innovation auf der einen Seite, und
Produktivitat auf der anderen, zu untersuchen.

= Das Projekt wird von 15 Organisationen - bestehend aus
akademischen Institutionen und wirtschaftspolitischen
Forschungsinstituten - aus mehreren EU-Landern durchgefuhrt. Auch
wird es von statistischen Amtern und der OECD unterstiitzt.

= http://www.euklems.net/
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Fakt 1: ICT Preise und Investitionen — Technology Assets

Total Investmeant
L )
A) Total tangible ; e T'““‘l I
assets.
' 2) Machins 3) Other ' _
i B and Tangible 4) Softwate ) Ot
Gonstruction Equipment prcree -SACTMRILE ngibles
& = " ™
: : b) Total non- " il iii) Cther it Products of ;
a) Residential ; : Compu - ; i) Other
Shtzes - e |TEERRTERE SR g

i) Non-residential ii) Infrastructure

List of asset types in the EU KLEMS database. ICT assets are marked in red.
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Fakt 1: ICT Preise und Investitionen

» Der Preisverfall von Halbleitertechnologie dienst als Indikator fur den

Preisverfall von ICT-Produkten

» Moore's Law: Die Geschwindigkeit von Chips verdoppelt sich alle

18-24 Monate

= Schneller, besser, billiger

= Durchschnittliche jahrliche Preisentwicklung von ICT-Produkten (%)

1960-1990 | 1990-1995 | 1995-2000 | 2000-2005 | 1980-2005
France -1.5 -5.8 -6.7 -4.5 -4.0
Japan -3.5 -6.6 -9.5 -5.3 5.7
United Kingdom -3.5 -5.9 -8.2 -4.8 -5.2
United States -3.5 =54 =74 -4.3 -4.8

Source: Cette, Kocoglu and Mairesse (2008)
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Fakt 1: ICT Preise und Investitionen

Jahrliche Anteile von ICT-Kapital am Gesamtkapital

Country 1980-1985 [ 1985-1990 [ 1990-1995 | 1995-2000 [2000-2005
Austria 5.3 6.6 7.9 8.9 9.4
Belgium 8.5 11.1 11.6 12.8 13.9
Denmark 10.4 14.1 13.7 10.4 10.2
Finland 6.6 8.8 10.2 8.5 10.7
France 5.5 75 8.0 10.5 10.8
Germany 7.9 9.6 10.9 13.8 10.8
Ireland 2.8 4.0 4.7 b6 5.7
Italy 6.5 7.3 7.5 7.2 7.8
Luxembourg 6.4 10.2 10.8 11.1 13.0
Netherlands 5.5 8.0 10.7 12.2 13.0
Portugal 2.0 3.0 5.8 8.6 11.1
Spain 8.1 9.4 10.7 12.4 13.1
Sweden n.a. n.a. 11.9 14.1 16.7
United Kingdom 5.5 10.4 11.4 16.1 18.6
EU15 6.5 8.6 9.4 10.5 11.5
EURO AREA 6.5 8.1 8.8 9.2 9.9
Czech Republic n.a n.a. n.a. 10.1 10.6
Slovenia n.a. n.a. n.a. 16.5 14.9
Australia 6.4 8.0 9.2 11.8 13.1
Japan 5.3 6.6 8.0 9.9 10.6
South Korea 3.4 5.0 9.2 7.4 11.2
15A 7.9 10.8 12.5 15.1 15.7

MNote: (Underlined and bold figures indicate minimum and maximum of the EU countries

in each sub-period).

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitét Berlin
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Fakt 1: ICT Preise und Investitionen

= Durchschnittliches reales Wachstum von ICT-Investitionen

Country 1990-1995 1995-2000 2000-2005
Austria 5.7 24.3 7.4
Czech Republic na. 18.3 -11
Denmark 114 15.7 1.5
Finland 0.3 181 6.5
Germany -1.8 16.9 6.2
lraly 3.4 3.9 7.7
Netherlands 3.4 311 6.7
Sweden 10.5 10.0 0.7
United Kingdom -0.4 16.4 0.7
Australia 8.9 19.6 13.5
Japan -1.3 13.0 0.6
South Korea 0.7 19.9 53
{54 6.0 21.2 3.8

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitét Berlin
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Exkursion: Totale Faktor Produktivitat (TFP)

« TFP ist Mal} fur die Produktivitat

« gibt an, welcher Teil des Wachstums der Produktion nicht durch
Wachstum des Einsatzes der verwendeten Produktionsfaktoren
(Arbeit, Kapital, ...) erklarbar ist

 Dieser ,unerklarter Rest” kann durch technischen Fortschritt erklart
werden

- Die Totale Faktor Produktivitat ist ein Maf3 fur den technischen
Fortschritt
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Fakt 2: Produktivitats-Boom und Wachstum

= Sind ICT-Investitionen der Schltssel fur Wachstum? (Jorgensen 2001)

= Beitrag von Kapital, Arbeit und totaler Faktorproduktivitat zum
Wirtschfaftswachstum

= Wirtschaftswachstum: 'Y
= Totale Faktorproduktivitat: TFP

Kapital-Inputs: ICT und Nicht-ICT
Arbeits-Input: Beitrag der Arbeit (z.B. Arbeitsstunden, ohne

Beriicksichtigung der Qualifikation)

1990-1995 1995-2000 2000-2005
COUNTRY | 4 TFP _ KICT _KNICT N ¥ TFP KICT KNICT N ¥ TEP KICT KNICT N
EU15 1.9 0.7 0.3 0.8 0.1 2.6 0.5 0.5 0.8 0.8 1.8 0.3 0.4 0.6 0.6
100.0 383 14.4 41.5 59 100.0 18.4 211 29.3 31.3 100.0 15.2 2011 348 299
EUROD 1.9 0.7 0.2 0.8 0.2 2.4 0.5 0.4 0.8 0.7 1.7 0.2 0.3 0.7 0.5
100.0 349 | 12.2 | | 44.4' (85 )| 100.0 20.7 | 18.2 | | 314 | (29.8) | 100.0 14.4 |17.8 | | 40.2 |
Australia 2.3 0.6 0.5 0.6 0.6 4.3 1.2 0.9 0.9 1.3 3.0 -0.4 0.9 1.1 1.4
100.0 243 216 26.7 274 100.0 28.3 20,7 217 29.3 100.0 -12.6 29.3 37.0 463
Japan 2.1 0.2 0.3 1.9 -0.2 1.2 0.0 0.4 1.0 0.3 1.4 0.4 0.3 0.8 -0.2
100.0 8.0 12.6 90.0 -10.6 100.0 3.7 36.6 820 -22.3 100.0 37 241 57.4 -13.1
Korea 7.6 2.5 0.2 2.3 2.7 4.7 2.1 0.2 1.4 1.0 4.8 L7 0.3 1.1 1.6
100.0 323 2.6 29.8 353 100.0 43.8 4.7 30.8 20,7 100.0 36.3 5.8 23.9 340
UsA 2.1 0.4 0.4 0.6 0.7 3.5 0.4 0.7 0.9 1.6 2.9 L6 0.5 0.6 0.2
100.0 173 I 18.3 I I 31.4' @ 100.0 10.8 |20.3 I I 25.0 I (43.9)| 100.0 55.9 18.3 19.4 Cea)

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitét Berlin
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Fakt 3: Hohere Anspruche an die Arbeitswelt und bessere
Ausbildung

= Durch die EinfiUhrung neuen ICT-Kapitals erhoht sich die Nachfrage
nach besser ausgebildeten Arbeitskraften

= Zwei Indikatoren, die diesen Effekt messen: Qualitat der Arbeit,
Wachstumsrate der ausgebildeten Arbeitskrafte in der Wirtschaft

= Qualitat der Arbeit lasst sich messen als die Differenz aus
Arbeitseinsatz (Zahl der Arbeiter) und geleisteten Stunden

Country Type of input 1990-1995 1995-2000 2000-2005
ALQ = AlnN —_ AlnH Labor input 0.0 1.4 11
EU15 Hours -0.3 1.1 0.7
Labor quality 0.3 0.3 0.4
. . . e . Labor input 0.3 1.4 1.1
= Durchschnittliche jahrliche EURO  |Hours 0.0 10 07
. R . Labor quality (] 0.4 0.5
Veranderung in der Arbeitswelt Labor input 03 21 24
Australia Hours 0.5 2.0 21
Labor quality 0.0 0.1 0.3
Labor input 2.0 0.3 3.0
Japan Hours -0.2 0.1 2.3
Labor quality 2.2 0.2 0.7
Labor input 3.7 3.6 37
South Korea |Hours 3.3 3.8 3.8
Labor quality 0.4 -0.2 -0.1
Labor input 0.9 2.3 0.6
UsA Hours 0.8 2.3 0.1
Labor quality 0.1 0.0 0.5

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitat Berlin
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Fakt 3: Hohere Anspruche an die Arbeitswelt und bessere

Ausbildung

= Durchschnittliche jahrliche Veranderung in der Arbeitswelt

Type of
Counlry input 1990-1995 1995-2000 2000-2005
Labor input 1.1 0.8 0.6
Austria Hours 0.8 0.3 0.5
Labor quality 0.3 (.6 0.1
Labor input -0.1 1.1 1.1
Belgium Hours -0.6 1.0 1.0
Labor quality 0.5 0.1 0.1
Labor input n.a. -2.0 0.0
Czech Republic Hours na. -1.3 -0.9
Labor quality n.a. -0.7 0.9
Labor input -0.2 3.9 3.8
Denmark Hours -0.8 36 32
Labor quality .6 3 0.6
Labor input 0.4 2.5 1.2
Spain Hours 0.4 2.5 1.0
Labaor quality 0.0 0.0 0.2

Labor input -4.3 1.4 1.0
Finland Hours -4.7 1.0 0.2
Labar quality 0.4 0.4 0.8
Labor input 0.4 0.5 0.0
France Hours 0.4 -0.5 -0.7
Labaor gquality 0.0 1.0 0.7
Labor input 0.5 1.1 0.7
Germany Hours -0.2 1.6 0.1
Labor quality 0.7 -il.6 .6
Labor input 2.6 5.8 3.6
Hungary Hours -1.7 5.4 3.2
Labor gquality -0.9 0.4 0.4
Labor input 2.0 0.6 1.7
Ireland Hours 3.0 0.9 13
Labor quality -1.0 -0.3 0.4
Labor input -0.1 0.1 -0.1
Italy Hours -0.1 -0.8 -0.7
Labor gquality 0.0 0.9 0.6
Labor input 32 2.9 0.6
Luxembourg Hours 3.0 2.4 0.1
Labor quality 0.2 0.5 0.5
Labor input 1.4 1.6 0.9
Netherlands Hours 1.1 1.3 0.9
Labar quality 0.4 0.3 01
Labor input 0.8 -0.6 0.6
Portugal Hours -0.4 -0.6 0.6
Labor gquality 1.3 0.0 0.0
Labor input 2.6 0.7 0.8
Sweden Hours -1.9 1.0 0.1
Labor quality (.8 -0.4 0.7
Labor input -1.0 1.7 1.0
United Kingdom Hours -1.6 1.6 0.8
Labor gquality 0.7 0.1 0.2

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitdt Berlin




Seite 14 Einfluss von ICT auf die Arbeitswelt | Dipl.-Ing. Halit Unver | 28. November 2011

Fakt 3: Hohere Anspruche an die Arbeitswelt und bessere
Ausbildung

= Jahrliche Wachstumsrate von gelernten und ungelernten Arbeitskraften

Country 1990-1995 1995-2000 2000-2005
Skilled Unskilled Skilled Unskilled Skilled Unskilled

Austria 4.3 -0.4 4.5 -0.5 2.5 -0.4
Belgium 52 -0.6 29 -0.4 1.6 -0.3
Denmark 5.6 -0.3 3.1 -0.6 3.3 -0.8
Spain 4.0 -0.6 1.1 -0.5 1.1 -0.6
Finland 4.7 -1.8 3.8 -0.5 2.6 -0.4
France 4.7 -0.5 1.3 -0.1 1.0 -0.1
Germany 2.6 -0.2 2.0 -0.4 3.3 -0.8
Ireland 2.1 -0.2 5.1 -0.5 4.9 -0.6
Italy 2.7 -0.2 3.4 -0.9 2.9 -0.9
Luxembourg 6.5 -1.1 6.9 -0.7 2 -0.4
Netherlands 3.9 -0.3 -3.4 0.3 57 -0.6
Portugal 1.4 -0.1 3.1 -0.5 5.0 -1.1
Sweden 1.5 -0.2 2.9 -0.4 6.2 -1.2
United

Kingdom 6.6 -0.8 4.6 -0.7 3.7 -0.8
EU15 33 -0.4 3.6 -0.5 3.2 -0.5
EURO 23 -0.2 3.3 -0.4 3.0 -0.5
Czech Republic 0.0 0.0 1.3 -0.2 3.0 -0.4
Hungary 0.0 0.0 5.2 -0.7 4.5 -0.9
Australia 6.1 -0.9 3.2 -0.6 2.5 -0.6
Japan 24 -0.5 5.7 -2.9 3.4 -2.5
Korea 31 -1.1 -1.2 0.2 2.2 -0.4
USA 1.4 -0.5 1.4 -0.5 1.6 -0.7

Quelle: The Impact of ICT on employement, Humboldt Universitat Berlin
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Fakt 3: Hohere Anspruche an die Arbeitswelt und bessere
Ausbildung

Figure I11.3: Employment (left) and compensation (right) share in Germany (after unification)
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Fact 4: Ungleichheit zwischen gelernten und ungelernten
Arbeitskraften

= Grolere Nachfrage nach gelernten Arbeitskraften fuhrt zu hoheren
Einkommen

= Jahrliche Wachstumsraten der Lohnunterschiede

Country 1990-1995 1995-2000 2000-2005
Austria 3.3 0.5 1.8
Belgium 4.0 2.2 4.0
Denmark -1.8 2.2 4.5
Spain 6.2 6.7 0.2
Finland -2.1 6.9 4.1
France 4.4 0.6 -1.7
Germany 6.7 2.4 3.2
Ireland 10.4 7.6 10.3
Italy 14.7 7.0 11.1
South Korea 9.8 4.2 6.3
Luxembourg 4.0 13.7 10.9
Netherlands 3.7 5.6 4.8
Portugal 34 10.1 29
Slovenia n.a. 7.5 6.9
Sweden 6.0 1.6 1.3
United Kingdom 5.2 4.9 -0.6
Czech Republic na. 8.6 6.7
Hungary n.a. 18.2 12.0
Australia 3.4 6.6 6.0
Japan 3.6 -3.9 -1.4
USA 6.2 6.2 5.9
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Fakt 5: Offshoring, Outsourcing

= |CT ist die treibende Kraft im internationalen Handel
=  Wertschopfungsketten sind international organisiert
= |CT koordiniert internationale Prozesse

= Vorteile internationaler Kostenunterschiede

= Anteil importierter Zwischenprodukte dient als Indikator des

OffShorlngS Country 1995 2000
Austria 0.60 0.70
Belgium 0.71 0.81
= Index fur Offshoring-Waren und -Dienstleistungen penmarl b oel
Finland 0.37 0.43
France 0.34 0.30
Germany 0.34 0.44
Italy 0.33 0.40
Netherlands 0.66 0.69
Sweden 0.53 0.61
UK 0.44 0.50
Japan 0.10 0.12
United States 0.14 0.19

Quelle: OECD 2007, Input-Output database
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Model of Facts
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Quelle: Final Report 2009 , The Impact of ICT on Employment, EU Commision Information Society and Media, Humboldt
Universitét
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Exkursion: Angebot und Nachfrage

» Angebot steigt mit steigendem Preis, Nachfrage sinkt mit steigendem
Preis

» Angebot und Nachfrage ergeben Gleichgewichtspreis und
umgesetzte Menge (Marktgleichgewicht)

* Verschiebungen der A%S
Angebots- oder Nachfrage-
kurve verschieben das
Marktgleichgewicht

- es entsteht ein neuer
Gleichgewichtspreis und
eine andere Menge wird

umgesetzt
« Typische Betrachtung: o s Menge
Verschiebung einer Kurve
bei konstant halten der Angebot () cleichgewichtspreis
- = = = Nachfrage @ umgesetzte Menge

anderen
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Exkursion: Angebot und Nachfrage

Elastizitat

* Elastizitat Allgemein:
Mal}, das die relative Anderung einer abhangigen Variablen auf eine relative
Anderung einer ihrer unabhangigen Variablen angibt

» (direkte) Preiselastizitat des Angebots:
gibt an, wie stark das Angebot an einem Gut auf Veranderungen des
eigenen Preises reagiert

Verschiedene Abstufungen:

« vollkommen unelastisch: x reagiert nicht auf Anderung von x

* Unelastisch: y andert sich relativ weniger stark als x

« proportional elastisch: relative Anderung von x gleich der von y
» Elastisch: y ander sich relativ starker als x

vollkommen elastisch: relative Anderung von y unendlich hoch
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Theoretische Effekte von ICT bei unelastischem Angebot von
Arbeit

Labor-augmenting or Labor-saving TP

neutral TP
Wage, Wage,

Cemand SUDEly

Erﬁ playment Eﬂ;plﬂyment

Nachfrage sinkt Nachfrage steigt
-> Lohne sinken -> Lohne steigen
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Theoretische Effekte von ICT bei elastischem Angebot von
Arbeit

Labor-augmenting or Labor-saving TP
neutral TP

Wage,

Supply

Dierngnd

Employment Erﬁplﬂgme nt

Nachfrage steigt Nachfrage sinkt
-> Lohne und - Lohne und
Beschaftigung steigen Beschaftigung fallen
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Internet — Hauptmedium der Informationsgesellschaft

Billions of Per 100 inhabitants, 2010
Internet users

2.5 - Africa B o6

Arab States B 249

ClIs B 460

Europe [ 650
2.0 - The Americas |~ 55.0
Asia & Pacific =~ 219

1.5 4

1.0

0.5

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Note: *Estimate
Source: [TU World Telecommunication/ICT Indicators database
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« Zwischen 2005 und 2010 hat sich die Internet-Penetration-Rate (IPR)
verdoppelt.

« 2010:
— 2 Mrd. Internetuser weltweit, 1.2 Mrd. Entwicklungslander
— Mit 420 Millionen Internetusers hat China den grof3ten Markt
— IPR(Industrielander) = 71%
— IPR(Entwicklungslander) = 21%

— IPR(Afrika) = 9.6% < IPR(Entwicklungslander) < IPR(Welt) = 30%
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Angeschlossene Haushalte (HH)

65.6%

3 1.8 billion 14 billion 0.6 billion

0.5 billion
¥ ) =

ﬁ Households ﬁ + Households with computer

ﬂ + m Households with TV ﬁ + mm Househalds with Intermet access . Penetration, developing countries

ﬂ Penetration, developed countries

Note: Data referto 2010 and are estimates
Source: [TU World Telecommunication/ICT Indicators database
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Breitbandanschluss

Fixed broadband
subscriptions
per 100 inhabitants

= ==#— Developed
s World
204 ==a== Developing
154
104
54

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010%

Note: *Estimate
Source: I[TU World Telecommunication/ICT Indicators database
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Downloadgeschwindigkeiten verschiedener Anschlusse

Time needed to download online content at different connection speeds

10Mbps 100Mbps

_H"“‘---q_______c_{‘.l nnection speed 256kbps 2Mbps
s

Content

i

Google home page (160 KB)

Music track {(SME)

Video clip (Z0MB)

CD / low gquality movie (700MB)

DVD / high guality movie (4GB)

Source; ITU calculation.
Note: * Rounded values.
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Kommerzielle 2G/3G Anschlusse

=) '
. BB s
4,
Billions of
mobile S5
cellular
subscriptions
1-
0-

2005 2006 2007 2008 2009
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Preise und Anschlussraten

Average price in developing countries, 2009 Penetration in developing countries, 2009

Monthly price, Per 100
PPPS inhabitants
200 ; — 70 1
6{] -
150 1 50 1
_4_(] -

100 1
30 1
50 - 20 1
10 1

il I , - eI
Mobile cellular basket  Fixed broadband basket Moaobile cellular Fixed broadband

subscriptions subscriptions
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Datenbasis: Population, BIP, BIP-pro-Einwohner, IPR

Jahr
2000

Jahr
2009

Staat Population [x 1.000] | BIP [Mill. US $] | BIP-pro-Kopf [US $] | IPR [%]
Unites States 291.769 9.968.008 34.164 43,08
Japan 126.706 4.667.448 36.837 29.99
Germany 82.075 1.900.220 23.152 30,22
United Kingdom 59.131 1.477.512 24.987 26,82
France 60.863 1.330.611 21.862 14,31
China 1.244.769 1.192.836 958 1,78
Ttaly 57.116 1.097.343 19.213 23.11

Staat Population [x 1.000] | BIP [Mill. US §] | BIP-pro-Kopf [US §] | IPR [%]
Unites States 318.750 14.217.814 44.605 78,00
Japan 127.156 5.068.997 39.864 78,00
China 1.322.674 4.984.426 3.768 28,90
Germany 82.167 3.330.030 40.528 79.26
France 64.298 2.655.498 41.300 71.58
United Kingdom 61.796 2.169.485 35.107 83,56
Italy 50.870 2.112.779 35.289 48,83
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Lineare Regression: BIP — IPR (Jahr 2000)

Lineare Regression (Jahr 2000)
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Lineare Regression: BIP — IPR (Jahr 2009)

Lineare Regression (Jahr 2009)
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