Usability Testing Ulma
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Benutzerfreundlichkeit & Orientierung

Die Benutzeroberflache ist tUibersichtlich.
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Benutzerfreundlichkeit & Orientierung

Die Benutzeroberflache ist visuell ansprechend.
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Benutzerfreundlichkeit & Orientierung

Ulma gibt mir ausreichend Hinweise, wie ich sie verwenden kann (z. B. zu erlaubten Eingaben oder
nachsten Schritten).
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Benutzerfreundlichkeit & Orientierung

Die Bedienung folgt durchgehend einem klaren und einheitlichen Prinzip.
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Benutzerfreundlichkeit & Orientierung

Ulma informiert in ausreichendem Mal} darliber, was sie gerade macht.
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Antwortqualitat & Verstandnis

Ulma beantwortet meine Fragen vollstandig und ohne weiteren Klarungsbedarf.
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Antwortqualitat & Verstandnis

Die Antworten sind klar verstandlich und gut strukturiert.
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Antwortqualitat & Verstandnis

Ulmas Antworten sind hilfreich und passen gut zu meiner konkreten Fragestellung.
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Antwortqualitat & Verstandnis

Ulma versteht meine Frage auch dann, wenn ich sie ungenau oder unvollstandig formuliere.
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Fehlertoleranz & Unterstutzung

Wenn ich mich missverstandlich ausdriicke, gibt Ulma verstandliche Hinweise, wie ich meine
Eingabe verbessern kann.
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Fehlertoleranz & Unterstutzung

Wenn Ulma eine Frage nicht beantworten kann, erhalte ich hilfreiche Tipps zur eigenen Recherche.
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Gesamteindruck

Ulma kommuniziert in einem freundlichen und professionellen Stil.
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Gesamteindruck

Ich empfinde Ulma als sinnvolle Erganzung oder Alternative zur personlichen Beratung an der
Universitat (im Biro, telefonisch oder per E-Mail).
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Gesamteindruck

Die Verwendung von Ulma hat Spal® gemacht!
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