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Im Modul oTIM werden den Teilnehmern grundlegende Prozesse und Tech-
niken des Produkt- und Lifecyclemanagements vermittelt, wodurch die
Studierenden befahigt werden, ein Produkt/Service von der Produktidee bis
zum Phase Out zu betreuen und entscheidungsunterstiitzende Techniken
anzuwenden. Nach Abschluss des Moduls sind die Teilnehmer in der Lage:
den Produktmanagementprozess zu erlautern und im Unternehmen umzu-
setzen (Produktlebenszyklus, Innovation, Spezifikation, Entwicklung, Markt-
Test, Produkteinflhrung, Verkauf und Phase Out)

Techniken im Rahmen des Produktmanagementprozesses anzuwenden und
deren Ergebnisse zu bewerten (u. a. die strategische Produktpositionierung,
die Produktprofitabilitat, Erstellung der User und Functional Specification)

Prozess des Produktmanagements, Aufgaben und Rollen des Produkima-
nagers

Produktlebenszyklus, Innovation, Strategische Produktpositionierung
Produktprofitabilitat, Produktspezifikation, Produktentwicklung, Markt-Test
Produkteinfiihrung, Verkauf, Phase Out
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Literatur (Fortsetzung): - Hoft, U. (1992): Lebenszykluskonzepte. Grundlage fiir das strategische
Marketing- und Technologiemanagement. Freie Univ., Diss—Berlin. Berlin:
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- Kotler, P; Keller, K. L.; Brady, M.; Goodman, M. R. V.; Hansen, T. (2009):
Marketing management. 1. European ed. Harlow: Pearson/Prentice Hall
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Accelerating your business to Web speed. 2. ed. New York: McGraw-Hill
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Businessplan. In: Schappi, B.; Andreasen, M. M.; Kirchgeorg, M.; Raderma-
cher, F.-J. (Hg.): Handbuch Produktentwicklung: Hanser, S. 265-291
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cesses and Tasks in High-Tech Product Management. Heidelberg, Neckar:
Springer Berlin
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ed., (Nachdr.). Harlow: Financial Times Prentice Hall
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Grundlage fir: Schwerpunkt Technologie- und Innovationsmanagement
Lehrveranstaltungen Prasenzveranstaltungen:
und Lehrformen: - EinfOhrungsveranstaltung: 8 h

- Vertiefende Ubungen/Fallstudien: 20 h

- Modulprifung: 2 h
E-Learning:

- Online-Gruppenarbeit: 60 h

- Selbststudium: 82 h

- Chat zur Prifungsvorbereitung: 8 h
Projektarbeit:

- Vorbesprechung und Festlegung des Themas: 5 h

- Einarbeitung und Literaturrecherche: 25 h

- Anwendung: 50 h

- Verfassen und Korrekturlesen der Arbeit: 40 h

Abschatzung des Vermittlung des Unterrichtsstoffs: 104 h
Arbeitsaufwands: Vor- und Nachbereitung, Ubungen, Anwendung: 182 h
Sonstiges: 12 h
Modulprifung: 2 h

Summe: 300 h
Leistungsnachweis Fir die Zulassung zur Modulpriifung (Klausur/mindl. Prifung und Projekt-
und Prifungen: arbeit (Bearbeitungsdauer 8 Wochen)) sind folgende Voraussetzungen zu
erflllen:

- Teilnahme an mindestens 2 Prasenztagen
- Bearbeitung von als verpflichtend angegebenen Onlineinhalten

In Harteféllen kann ein formloser Antrag auf Zulassung zur Prifung beim
Modulverantwortlichen gestellt werden. Bei Krankheit ist dem Modulverant-
wortlichen ein &rztliches Attest vorzulegen.

Voraussetzungen Keine
(formal):
Notenbildung: Die Modulnote ergibt sich aus dem Ergebnis der schriftlichen Priifung (60%)

und aus dem Ergebnis der Projektarbeit (40%).



INHALTSVERZEICHNIS

RN -

Einfiihrung und Lifecycle Strategy (Teil 1)
Lifecycle Strategy (Teil 2)

Innovation & Development (Teil 3)
Projektarbeit

Market Phase (Teil 4)
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Operatives TIM
Referenzprozesse P

roMM

®  \Wachstum durch verbesserte T2M, T2P. Von der Idee bis zum kommerzialierbaren Produkt.

Define
the right
innovation
strategy

Market/techno-
logy trends

Customer
needs
dynamics

Search fields
Capabilities

Optimize innovation |I'I‘IPI'OVE innovation
portfolio value profitability

. - Cumulative
Increase innovation
efficiency and speed

) Time
1
1
1
i Market — ! :
| ¢——— Time-10-Profit — 3!
—mmwm_
-EII_'EH.—W‘I'&_b
Build a foundation for innovation
(i.e. culture, organization, processes and tools) —l

Referenzprozesse ProMM
Zu schneller T2M mit fatalen Folgen

= Die Entwicklung der Gewinnmarge wird entscheidend von der T2M beeinflusst.
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Value Proposition
Integrated Services

* Products to define a value proposition is not enough

| Integrated Services

B |ntegrated Services is “new Extended functionality
ways of... of the core offering
— expanding the existing core 4
offering with additional
service offerings...

Extended
customer value
through solution
package

— and expanded functionality z
of the offering... ;

— in order to create added

value for existing and new
customers”

Extended

services

oTIM

Value Proposition
Integrated Services

* Integrated Services provide benefits in at least four areas.

Benefits

— Increases profits
— Margins for solutions are typically higher than for
products
— Retains customers

— Services create customer loyalty

— If applied properly, services can “lock in”
customers

— Generates additional sales
— Existing customers
— New customers
— Achieves strategic advantages
— Image
— Diversify risk
— Occupation
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Innovation

®  |nnovationsbausteine

Building Blocks = 1. Process Innovation: reengineer selected
processes (e.g. marketing, sales, crm
- processes).
Business Mode 2. Business Model Innovation: develop new
(,Change the models to generate value to customers at
appropriate cost.
3. Service Innovation: enhance products through
Process _ value added services using customer
B e Innovaten experience design approaches.
=) Technology“) 4. Business Driven Technological Innovation:
L drive innovation along the technological value
chain.

Organization — Center of Excellence

(Cross Divisions)

oTIM

Roadmap to Innovation
Building Block Service Innovation

= Services Innovation — “Escape the Commodity Trap®.

B [dentify value added ) o
Customer Service Service Value

Services to products. Ini:’i?(l!o: s
q an ICK- i z =
m Adapt services to customer off Defnition Analysis Valuation Proposition
life cycle and customer
value.

customer M Services Innovation should answer the questions:
1 B Which services are value for the customer?

Potental Customer

Customer Experience
Design §

§

Cycle

B How do services differentiate from
competition?

B Which services are relevant to customer life
cycle and customer life time value?

B What is the price of additional services?

> B Services Innovation is the results of an approach
from analysis to improvement applying techniques

2

of customer experience design and life cycle

‘ Poduct/Services-System analysis. It strives for escaping the “commodity
L trap”.
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Development
Product Specification - Roadmapping
= ... It's not about painting a simple Gantt Chart
DEC DEC DEC DEC DEC JAN JAN JAN JAN FEB FEB FEB FEB MAR MAR MAR MAR
Job  task 01 o8 15 22 29 05 12 19 26 02 09 16 23 01 08 15 22
1 | i ] | ] i *
1  Approve Plan H ! H H H i 50.000
2  Drawings : i i i i womas
3 Study Market i i FA T ] eaazm
4 Write Specs -x: N\ ilability: Coat ssra
S Prototype | - kazam
6 Mkt Strat. § i i i T ] i f—
7 Materials E w2237
1
8 Facility ! §20.000
9 Init. Prod. i S
10 Evaluate Resourch Usnge] Enginders G = ™= tms
11 Test Market FFS [Sanac il
12 Changes b & NN tii =ss=i K sz
R R Ny H
13 Produstion  |i - N ENE i -
R N N N RN BN N3ASY ! 4
14 Marketing N R R SN wzaT
RN R SAERY
15 Dummy 1 N N D BN DR NasSY L i L
LEGEND: mmm Duration of a Normal Job —= Slack Time for a Normal Job
mmm Duration of a Critical Jeb =278 Break due to Holiday
mmm Resource Constrained Schedule
4  Milestone
oTIM
Development
Product Specification - Roadmapping
= A final result of roadmapping has the following look
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1. Market & Strategy

2. Product & Services

Technology 1

3. Technologies Technology 2

Technology 3
I A
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