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Teilmodul Design Thinking:

Die Geschwindigkeit und Anzahl an Veranderungen haben innerhalb der
Wirtschaft in den letzten Jahren stark zugenommen. Um diesen Herausfor-
derungen zu begegnen bedienen sich Unternehmen aktueller Ansatze, wie
z. B. "Open Innovation” oder "Design Thinking™.

Das Modul "Design Thinking” dient der theoretischen Vermittlung des Ansat-
zes dessen praktischen Anwendung innerhalb eines Prozesses. Innerhalb
multidisziplindrer Teams von jeweils 4-6 Personen werden innovative L&-
sungen fir unterschiedliche Problemstellungen entwickelt. Hierbei steht die
praktische Gruppenarbeit im Vordergrund. Durch lterationen werden die
Bediirfnisse eines potentiellen Mutzers, neben der technischen Machbarkeit
und wirtschaftlicher Rentabilitat in den Mittelpunkt gestellt. Die Innovationen
konnen in unterschiedlichen Typologien wie z. B. in Form von Produkten,
Dienstleistungen, cder Prozessen entstehen. Das Ziel ist es, einen finalen
Prototyp fir das jeweilige Problem zu entwickeln.

Mach Abschluss des Moduls kennen die Teilnehmer den Ansatz des Design
Thinking. Sie kénnen den Prozess der Ideenfindung beschreiben sowie un-
terschiedliche Arten von Problemstellungen skizzieren und unterscheiden.
Sie kennen relevante Techniken des Design Thinking-Prozesses sowie de-
ren Anwendung. Sie sind in der Lage, flir ein praktisches Problem geeignete
Tools auszuwahlen und umzusetzen. Die Teilnehmer kdnnen reale Problem-
stellungen analysieren, alle Design Phasen eigenstandig durchfihren und
einen finalen Prototypen fiir das Problem eniwickeln.
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Lernziele (Fortsetzung):

Inhalt:

Literatur:

Teilmodul Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanage-
ments:

Der Innovationsdruck fir die Unternehmen wachst bestandig und Innovati-
onszyklen verkiirzen sich, branchenibergreifend. Um sich diesen Heraus-
forderungen zu stellen, missen Unternehmen auch innovative Ansatze fur
das Innovationsmanagement selbst verfolgen.

Mach Belegung des Moduls sind die Teilnehmer in der Lage, wichtige Gestal-
tungsmerkmale zur Steigerung der Innovationsfahigkeit von Unternehmen
zu erklaren und anzuwenden. Sie kdnnen die Maglichkeiten der Innovati-
onsorganisation in Unternehmen, auch im Sinne interdisziplinarer Wissens-
und Kommunikationsnetzwerken beschreiben. Die Teilnehmer verstehen
die Rolle des Entrepreneurs und die Bedeutung der Innovationskultur fir
die Innovationsfahigkeit von Unternehmen. Sie kennen die verschiedenen
Projektarten und Vorgehensmodelle, um Ideen zu marktreifen Innovationen
weiterzuentwickeln. Daraus entstehende Spannungsfelder zwischen Inno-
vation und Bestandsorganisation kénnen identifiziert und adressiert werden.
Die Teilnehmer kinnen die vermittelten Methoden auf Problemstellungen
und praktische Fallbeispiele beziehen und diese lasen.

Teilmodul Design Thinking:

- Einflhrung Design Thinking mit Definitionergleich

- Prozess des Design Thinking mit Phasen

- Mind Set des Design Thinking

- Techniken innerhalb des Design Thinking Prozesses

- Anwendung des Design Thinking anhand eines selbst gewahlten Problems

Teilmodul Gestalfungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanage-
menis:

- Organisationsmodelle und Netzwerke des Innovationsmanagements

- Entrepreneurship und Innovationskultur, auch im internationalen Kontext
- Projektarten des Innovations- und Technolegiemanagements

- Lean, agile Prozessmodelle der Innovationsumsetzung

- Management von Innovationsprojekten

Teilmodul Design Thinking:

- Grots, A. & Pratschke, M., Design Thinking — Kreativitat als Methode, in

Marketing Review St. Gallen, 2/2009.

- Ulrich K. (2011}, Design Creation of Artifacts in Society, Published by the

University of Pennsylvania. http://www.ulrichbeok.org/

- d.school @ Standford (2010). Bootcamp bootleg. Version 2.

http://dschocl.stanford. edu/wp-content/uploads/2011/03/
BootcampBootleg2010v25LIM. pdf

- Brown, T. & Katz, B. (2009). Change by design: How Design Thinking

transforms organizations and inspires innovation. Mew York: HarperCollins.

Teilmodul Gestalfungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanage-
ments:

- Vahs D. & Brehm A. (2013), Innovationsmanagement, Stuttgart: Schaffer,

Poeschel

- Tidd J. & Bessant J. (2013), Managing Innovation, West Sussex: John Wiley
& Sons, 5th ed.

- Ries E. (2011), The Lean Startup, London: Portfolio Penguin
- Weiterflihrende Literatur ist im Skript aufgelistet
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Grundlage fir:

Lehrveranstaltungen
und Lehrformen:

Abschatzung des
Arbeitsaufwands:

Leistungsnachweis
und Priifungen:

Vioraussetzungen
{formal):

Motenbildung:

Schwerpunkt Technologie- und Innovationsmanagement

Prasenzveranstaltungen:
- Einfihrungsveranstaltung: 12 h
- Vertiefende Ubungen/Fallstudien: 20 h
- Seminar zur Priiffungsvorbereitung: 11 h
- Modulprifung: 2 h
E-Learning:
- Webinar: 2 h
- Online-Gruppenarbeit: 30 h
- Selbststudium: 69 h
Projektarbeit:
- Vorbesprechung und Festlegung des Themas: 4 h
- Einarbeitung und Literaturrecherche: 10 h
- Anwendung: 10 h
- Verfassen und Korrekturlesen der Arbeit: 10 h

Vermittlung des Unterrichtsstoffs: 52 h

Vor- und Nachbereitung, Ubungen, Anwendung: 124 h
Sonstiges: 2 h

Modulpriifung: 2 h

Summe: 180 h

Teilmodul Design Thinking:

Die Vergabe von Leistungspunkten setzt die Teilnahme an mind. 2
Prasenztagen voraus. Der Kurs ist erfolgreich mit den jeweiligen Gruppen-
prasentationen und dem Projektbericht abgeschlossen.

Teilmodul Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanage-
ments:

Fir die Zulassung zur Modulpriifung (Klausur/miindl. Prifung) sind folgende
Woraussetzungen zu erfiillen:

Teilnahme an beiden Prasenztagen

Bearbeitung von als verpflichtend angegebenen Onlineinhalten

Teilnahme an Projektarbeit

In Hartefallen kann ein formloser Antrag auf Zulassung zur Prifung beim
Modulverantwortlichen gestellt werden. Bei Krankheit ist dem Modulverant-
wortlichen ein arztliches Attest vorzulegen.

Keing

Teilmodul Design Thinking:
Die Teilmodulnote resultiert aus der Gruppenprdsentation und dem
Projektbericht (jeweils 50%).

Teilmodul Gestalfungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanage-

ments:
Die Teilmodulnote ergibt sich aus dem Ergebnis der Teilmodulprifung.

Die Modulnote ergibt sich aus dem nach Leistungspunkten gewichteten
Mittel der Ergebnisse der Modulteilpriifungen.
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1. Einleitung

Das vorliegende Skript enthalt theorstische Grundlagen zu Design Thinking, bestehends
Ansatze des Design Thinkings und ein Vorgehensmodell. Das Vorgehensmodell wird
zunachst uberblicksartig mit seinen sisben Phasen und deren Zislsstzung, Aktivitatan,
Input und Ergebnissen erautert. Anschlisfend werden die Phasen des Vorgshensmo-
dells mit Leitfragen und relevanten Techniken detailliert behandelt. Das beschriebens

Vorgehensmodsll dient dazu, innerhalb von Untermehmen Design Thinking erfolgreich
anzuwenden und Produkte und Dienstleistungen kundenorientiert zu gestalten. Das Ziel
des ersten Kapitels ist die Einfuhrung in die Thematik. Hierfur sind zunachst die Entste-
hung von Design Thinking und zwei Projektbeispiele beschrieben. Im Anschluss erfolgt
die Erlauterung von Anforderungen an sin Vorgehensmadsll fur Dasign Thinking. Darauf
aufbauend werden die Lemziels, die Adressaten und der Aufbau des Skripts erlautert.

1.1 Entstehung von Design Thinking

Zu Baeginn der sechziger Jahra stellte man fest, dass die Zusammenarbeit in kreativen
Prozessen zwischen Dasignam, Ingenisuren und Vertretern anderer Disziplinen arschwert
war, da oftmals ein unterschisdlicher Ausbildungshintergrund und somit eine unterschiad-
liche Herangshenswaeise zur Ldsung von Problemen vorlag. Intuitiv wurden umfangreiche
Fragestellungen in Teilfragestellungen untergliedert, ohne jedoch eine Theorie oder sine
Struktur hisrfiir vorliegen zu haben (Plattner ot al, 2009, 5. 60).

Zu den Teilfragestallungen wurden dann Teillisungen entwickelt, die anschlisRend zu

oiner Gaesamtldsung zusammengefigt wurden. Die Folge war, dass der Design-Prozess als
gemeinsamsr Prozess eingasetzt wurds, da dieser nicht nur eine Ldsungssuche, sondem
auch sine sindeutige Formulierung der zu losenden Probleme bzw. Fragestellungen bein-
haltet. Somit ist es mdglich, fir alle Betsiligten, auch unterschiedlicher Disziplinen, sinen
gemainsamean Ausgangspunkt zu schaffen. Dieser gemeinsame Ausgangspunkt dient dann
dazu, gemeinsam neues Wissen zu generieren und somit neuse Losungen zu entwickeln.
Der Design-Prozess beinhaltet dabei lterationsn, die zur Verbesserung der Lésungen dienen
und einen Wiszenszuwachs ermdglichen. Ferner ist der Prozess durch analytische und
synthatische Phazen gepragt (Flattner et al, 2009, 5. 60).
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Designer kooperieren
mit anderen Disziplinen

Kommunikationsprobleme
in Designprozess

Fehlende Theorien und
Methoden

Tayloristische
Herangehensweise

Design als sozialer
Prozess

Abb. 1: Entstehung von Design Thinking

Formulierung zu losender
Aufgaben/Probleme

Gemeinsamer
Ausgangspunki

Neues Wissen generieren
und Lasungen entwickeln

Prozess mit lterationen
fiir Verbesserung und
Zuwachs des Wissens

Analytische und
synthetische Phasen

Ein Untsmehmen, das zu den Pioniaren im Dasign Thinking gehdrt und Design Thinking als
Baratungsleistung anbietet, ist Ideo. Ideo sorgte mit sinem Artiksl, der 2004 in der Busi-
ness Waek verdffentlicht wurde, fiir Aufmarksamksit, da die Art und Weise, wie Innovati-
on innerhalb von Untemshmen erfolgen soll, verandert wurds.
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1.2 Anforderungen an ein Vorgehensmodell fiir
Design Thinking

Um das Vorgshensmodell fur Design Thinking mit dazugehdrigen Techniken und Ergebnis-
sen zielgerichtet zu erstellen, werden nachfolgend relevante Anforderungen erlautert.

Die genarallon Anforderungen an das Vorgshensmodell werden in Anlehnung an dis soge-
nannten Grundsatze ordnungagemalsr Modellisrung wie folgt beachrisbsn {in Anlshnung
an: Becker, 1998, 5. 4-7; Scheer, 1889, 5. 119-121; Schallmo 2013, 5. 115):

Grundsatz der Richtigkeit

Der Grundsatz der Richtigkeit fordert eine semantizche und syntaktische Richtigksit. Die
semantischa Richtigkeit verlangt dis korrekte Abbildung der Struktur (z. B. Elaments sines
Prozesses) und des Verhaltens (z. B. die Ablauffolge von Aktivitaten). Die syntaktische
Richtigksit fordert die Finhaltung bestahander Notationsregeln und stellt die Vollstandigksit
und die Konsistenz des Vorgehsnsmodslls sicher.

Grundsatz der Relevanz

Der Grundzatz der Relevanz fordert, dass nur die Sachverhalte dargestsllt und nur solche
Techniken entwickslt warden sollan, die fiir das Vorgehensmodell relavant sind. Dies wird
durch die Formulierung von konkraten Zislen innerhalb des Vorgehensmodslls sicherge-
stallt.

Grundsatz der Wirtschaftlichkeit

Der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit fordert, dass die Anwendung des Vorgehensmaodalls
in einem angemessensn Kosten-NutzanVerhaltnis zueinander steht. Aus dissem Grund
erfolgt z. B. die Bericksichtigung generischer Prozessarchitekturen, die in der Theoris und
Praxizs bereits vorliegen.

Grundsatz der Klarheit

Der Grundsatz der Klarheit fordert, dass das Vorgehensmodsll mit seinen Bastandteilen
von den Anwendern verstanden und angewandt werden kann. Deshalb ist hierbei auf
die Loserlichkeit, die Varstandlichkeit und die Anschaulichkeit des Vorgehensmodells zu
achten.

Grundsatz der Vergleichbarkeit
Der Grundsatz der Vergleichbarksit fordert, dass das Vorgshensmodsll und dessan Be-
standteile mit anderen (bastehenden) Ans&tzen vergleichbar sind.

Grundsatz des systematischen Aufbaus

Der Grundzatz des systematischen Aufbaus fordert, dass alle Bestandteile des Vorgehens-
maodells in sich und untersinander konsistent sind. Zudem =oll im Rahmen das Aufbaus

|z. B. der Phasen) die Komplexitat reduziert werden.

Fiir das Vorgehensmaodell liegen generelle Anforderungen vor, die sich an den
Grundsatzen der ordnungsgemaBen Modellierung orientieren: Richtigkeit, Rele-
vanz, Wirtschaftlichkeit, Klarheit, Vergleichbarkeit und Systematik im Aufbau.
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Durch die Bearbeitung dieses Moduls lernen Sie das Vorgehensmodall fir Design
Thinking mit seinen sisben Phasen und deren Zielsetzung, Aktivitaten, Input und Ergeb-
nissen zu verstohen und erfolgreich anzuwenden. AuBerdem werden Sie befahigt wer-
den, mittels Dasign Thinking kundenorientierte Produkte, Dienstleistungen und Prozesse
zu gestalten und diese in ein Geschaftsmodsll zu integrieren. Dariiber hinaus reflektieren
Sie |hre erstellten Ergebnisse salbststandig.

1.3 Aufbau des Skripts

Das Skript untergliedert sich in zwdlf Kapitel (s. Abb. 5). Das erste Kapitel beinhaltet die
Einfithrung mit der Entstehung von Design Thinking und Anforderungen an ein Vorgehens-
modell des Design Thinkings. Im Anschluss erfolgt die Erdduterung der Lernziele und der
Adressaten des Skripts. Das zweits Kapitel behandelt theoretische Grundlagen mit der
Erlauterung von Design Thinking, den Eigenschaften sines Design Thinkers, den Unter-
schieden von Design und Business und den Design-Thinking-Prinzipien.

Das zweite Kapitel endet mit der Einordnung von Design Thinking in den Kontext des
Innovationsmanagements. Im dritten Kapitel erfolgt die Darstellung bestehander Ansatze
zu Dasign Thinking, die als Basis for die Erarbeitung des Vorgehensmodells dienen. Das
viorte Kapitel beinhaltet das Vorgehensmodell des Design Thinkings mit sisben Phasen und
den jewsiligen Aktivitaten, dem Input und den Ergebnissen. Die Kapitel finf bis elf stellen
jewseils eine der sieben Phasen des Vorgehsnsmodells mit Techniken und Ergebnissen vor.
Dar erste Teil des Skripts endet im achten Kapitel.

Kapitel 1: Enfiihrung

Kapitel 2: Theoretische Grundlagen

Kapitel 3: Bestehende Ansatze

Kapitel 4: Vorgehensmodell des Design Thinkings

Kapitel 5: Techniken der Phase _Design Challenge definieren”

) . _ Jeweils mit:
Kapitel G: Techmken der Phase _Design Challenge verstehen™ * Einleitung und Lemziglen

* Fusammenfassung und
Kapitel 7: Techniken der Phase . Sichtweizen definieren” Kentrolifragen

* Aufgaben (Kapitel 5-11)
Kapitel 8: Techniken der Phase _ldeen gewinnen”
Kapitel 9: Techniken der Phase . Prototypen entwickeln™
Kapitel 10:  Techniken der Phase . Prototypen testen”

Kapitel 11: Techmken der Phase _Prototypen integneren™

Kapitel 12:  Zusammenfassung

Abb. 5: Aufbau des Management- und Lehrbuchs

Die jewsiligen Kapitel des Skripts (ausschlieBlich Kapitel sing ,Einfihrung” und Kapitsl
zwilf  Zusammenfassung”) beinhalten neben dem Inhalt jewsils folgende Unterkapitel:
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* Finleitung und Lernziele: Die Einleitung beschreibt dis wesantlichen Inhalte des Kapi-
tels; die Lernziele beschreiben den Wissensgewinn des Lesers am Ende des Kapitals.

*  Zusammenfassung und Kontrolifragen: Die Zusammenfassung reflektiert die wesentli-
chen Inhalte des Kapitels; die Kontrollfragen disnen der Wissenskontrolla.

Die Techniken der jeweiligen Phase (Kapitel finf bis elf) enthalten zusatzlich Aufgaben, die
dar Anwendung des erlernten Wissens dignan.
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sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark

Ubersicht tiber Modulinhalte

Organisation/ Mitarbeiter & Kompetenzen
— Organisationsmodelle
— Herausforderungen fiir die Innovationsorganisation
— Organisationsnetzwerke im Innovationsmanagements
*Prozesse: Innovation Execution , Fail fast and early”
— |deenmanagement
— Projektarten des Innovations- und Technologiemanagements
— Agile Prozessmodelle der Innovationsumsetzung
+ Entrepreneurship und Innovationskultur
* Innovationsmanagement im internationalen Kontext
— Frugal vs. High-Tech Innovation
— Treiber der Internationalisierung
* Open Innovation

Aullg] — SAPS |
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sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark

Organisation/ Mitarbeiter & Kompetenzen:
Innovation als Querschnittsaufgabe im Unternehmen

Zukiinftig:
Formale und informale Netzwerke

Klassische Organisationsstrukturen

Innovationsmanagement

ftsfiihrung (GF) h
. F&E
Marketing & Vertrieb X
BUERIpes Produktion

(- (S Operatives Geschaft

Fachbereiche

Innovations- Innovations-
projekt 1 projekt 2

Abb. 1: Von klassischen Organisationsstrukturen zu formalen und informalen Netzwerken in der Zukunft

Gitilm

sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark
Netzwerke als Organisationsstrukturen im Unternehmen
Case Study — Innovation Community
+  Globale Innovation Management Community Lokal, in den einzelnen Standorten
(formales Netzwerk, d.h. weder Linienorganisation (D, DK, FIN, China+Indien):

noch Projekt)
= Kernteam als Linienorganisation

(Innovationsmgr., Projektleiter, Usability Experten,
Community Way of Working Systemarchitekten, ...)

= Erweiterung in Form von
— zeitlich begrenzten Projektteams bzw.
— lokalen Innovation Communities (freiwillige
Mitarbeit, informelles Netzwerk)

S &d

oS &

S8 S

Abb. 3: Freiwillige Community Mitarbeiter aus
den Linienfunktionen

el —SAPS |

Abb. 2: Community Way of Working
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sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark

Agile Methoden - Scrum

Scrum ist sehr stark iterativ und entwickelt neue Produkte inkrementell in Sprints.

Product Vision

Epics / User Stories

Product Backlog

i

1. Sprint Planning Meeting 5. Product Backlog Refinement 4. Sprint Retroperspective

Sprint Backlog %
(g ? (g ;\‘ <§ P <§ ? New Functionality Released

2. Daily Scrums 3. Sprint Review

Sprint 2-4 weeks l

Release Train >
i) SAPS

Abb. 4: Scrum-Methode

sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark

Zwel gegensatzliche Innovationsparadigmen

1. Entwicklungslénder/ Schwellenlander
Frugal Innovation: Kostenoptimierung, pragmatisch, sehr lokal, schnell, niedrige Renditen,
“passende Technologien”

a)  China: “Shanzhai”
b}  Indien: “Jugaad” (improvisierter Innovationsstil)
c)  Afrika: SMS-basierter Dienstleistungen (M-Pesa; Ushahidi; ...)

2. Entwickelte Lander:
Geschaftsmodellinnovation, Innovationssyteme, High-Tech, hohe Renditen

a)  Geschaftsmodellinnovation (Mix aus of bestehenden Modellen und Technologien)
=>disruptive, bestehende Industrien (Musik, Verlag, Telekommunikation, ....)

b}  Offene vs. geschlossene Innovationssysteme
¢} Hochtechnologieinnovationen.

ullag) —SAPS |
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sIM - Gestaltungselemente eines erfolgreichen Innovationsmanagements - Dr. Frank Ermark

Deep Dive: Frugal Innovation — Case Nokia

Nokia 1100

+ Ende 2003 erschienen

* Insgesamt tiber 200 Mio. Mal verkauft
«  Schwarz-weil} Bildschirm (96x65)

+  Robustes Design (Staub, Spritzwasser)
» Keine Datendienste

+ Taschenlampe!

Total Product Offering - TPO

Nokia Life

SMS-basierte Dienstleistungen
...Landwirtschaft
..Gesundheit

...Bildung

...Unterhaltung.

Abb. 4: Total Product Offering entlang Nokia Case
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Mod:Master

Innovations- und Wissenschaftsmanagement

BERATUNG UND KONTAKT

Das Studienangebot ,Innovations- und Wissenschaftsmanagement™ wurde entwickelt im
Projekt Mod:Master, das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
gefordert und aus dem Europaischen Sozialfonds der Europdischen Union kofinanziert wird
(Forderkennzeichen: 160H11027, Projektnummer WWOH11012). Dabei handelt es sich um

ein Vorhaben im Programm ,, Aufstieg durch Bildung: offene Hochschulen”.

AUFSTIEG DURCH

BILDUNG »>

NESF

EUROPAISCHE UNION

[ QFFENE HOCHSCHULEN

Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung




