
Im Zuge der aktuellen Windows Updates (Win10 20H2) kann es zu veränderten 
Datenschutzeinstellungen in Bezug auf Audioeingabegeräte kommen. 
Dies bedeutet, dass bei einigen Nutzern die Mikrofone zwar vom PC erkannt, nicht aber zur 
Kommunikation über BBB oder WebEx genutzt werden können, da diese durch die Windows 
Datenschutzeinstellungen deaktiviert werden. Eine einfache Behebung dieses Problems kann 
über die Windows Einstellungen à Datenschutz à Mikrofon à „Zulassen, dass Apps auf 
Ihr Mikrofon zugreifen“ den Reiter auf „Ein“, erfolgen. Die reine Freigabe mittels des 
Browsers für BBB reicht hier nicht. 
Sollte dies das Problem, Ihr Mikrofon betreffend, gewesen sein, sollte dies anschließend 
funktionieren. 

1. Windows Menü in Taskleiste 
2. Suchen Sie hier nach Einstellungen (am einfachsten das Wort Einstellungen in der 

Suchleiste eingeben); Alternativ Windows Taste + X und dann auf Einstellungen 
klicken 

3. Klicken Sie auf Einstellungen oder Entertaste 

 

 

4. Klicken Sie auf „Datenschutz“ 
5. Klicken Sie auf Mikrofon 
6. Prüfen Sie, ob der Reiter „Zulassen, dass Apps auf Ihr Mikrofon zugreifen“ auf „Ein“ steht: 

Sollte dies nicht der Fall sein, stellen Sie den Reiter von „Aus“ auf „Ein“. 
7. Anschließend sollte das Mikrofon wieder Nutzbar sein. Ist dies nicht der Fall, liegt es nicht an 

den Datenschutzeinstellungen. 
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