Im Zuge der aktuellen Windows Updates (Win10 20H2) kann es zu verdnderten
Datenschutzeinstellungen in Bezug auf Audioeingabegerite kommen.

Dies bedeutet, dass bei einigen Nutzern die Mikrofone zwar vom PC erkannt, nicht aber zur
Kommunikation iiber BBB oder WebEx genutzt werden kdnnen, da diese durch die Windows
Datenschutzeinstellungen deaktiviert werden. Eine einfache Behebung dieses Problems kann
iber die Windows Einstellungen = Datenschutz = Mikrofon = ,,Zulassen, dass Apps auf
Ihr Mikrofon zugreifen* den Reiter auf ,,Ein®, erfolgen. Die reine Freigabe mittels des
Browsers fiir BBB reicht hier nicht.

Sollte dies das Problem, Ihr Mikrofon betreffend, gewesen sein, sollte dies anschlieBend
funktionieren.
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Windows Menii in Taskleiste
Suchen Sie hier nach Einstellungen (am einfachsten das Wort Einstellungen in der
Suchleiste eingeben); Alternativ Windows Taste + X und dann auf Einstellungen

klicken

Klicken Sie auf Einstellungen oder Entertaste
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An “Start" anheften
An Taskleiste anheften
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Klicken Sie auf ,Datenschutz”

Klicken Sie auf Mikrofon

Prifen Sie, ob der Reiter ,,Zulassen, dass Apps auf lhr Mikrofon zugreifen” auf ,Ein“ steht:
Sollte dies nicht der Fall sein, stellen Sie den Reiter von ,Aus” auf ,Ein“.

AnschlieRfend sollte das Mikrofon wieder Nutzbar sein. Ist dies nicht der Fall, liegt es nicht an
den Datenschutzeinstellungen.



Einstellungen

System
Anzeige, Benachrichtigungen,
Sound, Stromversorgung

Windows-Einstellungen

Einstellung suchen

Gerate
Bluetooth, Drucker, Maus

Telefon
Android-Smartphone oder
iPhone verkniipfen

Netzwerk und Internet
WLAN, Flugzeugmodus, VPN
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Windows-Berechtigungen

Allgemein

Spracherkennung

Freihand- und Eingabeanpassung

Diagnose und Feedback

Aktivitatsverlauf

App-Berechtigungen

Position

Kamera

5.

Stimmaktivierung

Benachrichtigungen

Kontoinformationen

Kontakte

Valamdan

Ihrer App-Aktivitat interessantere Werbung anzuzeigen (bei
Deaktivierung wird lhre ID zurtckgesetzt).

@D aus

Websites den Zugriff auf die eigene Sprachliste gestatten, um die
Anzeige lokal relevanter Inhalte zu ermdglichen

@D aus

Windows erlauben, das Starten von Apps nachzuverfolgen, um
Start und Suchergebnisse zu verbessern

@D aus

Vorgeschlagene Inhalte in der Einstellungs-App anzeigen

@D aus

zl Personalisierung E Apps R Konten (‘% Zeit und Sprache
Hintergrund, Sperrbildschirm, 8= Deinstallieren, Standardwerte, Ihre Konten, E-Mail-Adresse, A Spracherkennung, Region,
Farben optionale Funktionen Synchronisieren, Arbeit, Familie Datum
@ Spielen (’lr Erleichterte Bedienung /O Suche Datenschutz
Spieleleiste, Aufzeichnungen, = Sprachausgabe, Bildschirmlupe, Meine Dateien finden Standort, Kamera, Mikrofon
Ubertragung, Spielemodus hoher Kontrast Berechtigungen
77N Update und Sicherheit
R~/ Windows Update
Wiederherstellung, Sicherung
& Einstellungen - [m]
@ Startseite Allgemein
—— R . = Informieren Sie sich Gber Ihre
Einstellung suchen Datenschutzoptionen andern N
Datenschutzoptionen.
Datenschutz Erméglicht Apps die Verwendung der Werbe-ID, um lhnen anhand Erfahren Sie, wie sich diese

Einstellung auf den Schutz lhrer
Daten auswirkt.

Weitere Informationen
Datenschutz-Dashboard
Datenschutzbestimmungen

Haben Sie eine Frage?

Andern der
Datenschutzeinstellungen

Verwalten der
Datenschutzeinstellungen fur
Microsoft-Konten

@ Hilfe anfordern

& Feedback senden
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Allgemein

Spracherkennung

Freihand- und Eingabeanpassung

Diagnose und Feedback

Aktivitatsverlauf

App-Berechtigungen

Mikrofon

Zugriff auf das Mikrofon auf diesem Gerat Informieren Sie sich Uber Ihre
| Datenschutzoptionen.
n
zulasse Erfahren Sie, wie sich diese
Einstellung auf den Schutz lhrer

Daten auswirkt.

Wenn Sie den Zugriff zulassen, konnen Benutzer, die dieses Gerat
verwenden, Uber die Einstellungen auf dieser Seite auswéhlen, ob
ihre Apps auf das Mikrofon zugreifen dirfen. Wenn Sie den Zugriff
verweigern, kdnnen Windows-Features, Microsoft Store-Apps und
die meisten Desktop-Apps nicht auf das Mikrofon zugreifen.

Weitere Informationen
Datenschutz-Dashboard
Datenschutzbestimmungen
Der Mikrofonzugriff fur dieses Gerat ist aktiviert.
Andern (@ Hilfe anfordern

& reedback senden

Zulassen, dass Apps auf Ihr Mikrofon zugreifen

Wenn Sie den Zugriff zulassen, kénnen Sie mithilfe der
Einstellungen auf dieser Seite auswahlen, welche Apps auf Ihr
Mikrofon zugreifen kénnen. Wenn Sie den Zugriff verweigern, wird
der Zugriff auf Ihr Mikrofon fur Apps blockiert.
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A Position Einige Desktop-Apps kénnen maéglicherweise weiterhin auf das
Mikrofon zugreifen, wenn die Einstellungen auf dieser Seite
deaktiviert sind. Erfahren Sie, warum

Kamera
Wenn eine App |hr Mikrofon verwendet, sehen Sie dieses Symbol:

0  Mikrofon

8  Stimmaktivierung
Auswahlen, welche Microsoft Store-Apps auf das

[J Benachrichtigungen . ‘ . . PP
Mikrofon zugreifen diirfen

A= Kontoinformationen Einige Apps benétigen Zugriff auf Ihr Mikrofon, damit sie
bestimmungsgemag funktionieren. Wenn Sie eine App hier
deaktivieren, schranken Sie mdglicherweise deren Funktionsumfan
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