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Vortrag Forum 5

Services / Handel

Wie bereitet sich der Service vor?

Veranderungen des Service durch Einfuhrung von
Elektrofahrzeugen

Dipl.-Ing. (FH) Joachim Syha
Zentralverband Deutsches Kfz-Gewerbe, Bonn
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1. Grundbedeutung - Service

... ist eine UberpriifungsmafRnahme

... ist Notwendig, um die Verkehrs- und
Betriebssicherheit zu erhalten

... ist nach Vorgaben durchzufiihren

Service

... ist eine Bedingung, um Garantieleistungen zu
erhalten

... ist freiwillig
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2. Grundsatzlicher Ablauf - Service

Service - Intervallbezogen

Service - Schadensbezogen

Fehler?peicher | Service - Nach Plan (Arbeitsumfang)
ausiesen
Q Service - Nachweis (Historie)
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3. Entwicklung - Service

Steigende Fahrzeugqualitat

Langere Lebensdauer der Produkte

Weniger VerschleiBreparaturen

Sinkende Fahrleistungen

Auto verliert an Bedeutung (Status)

Technologische Reserven (Elektrifizierung)
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4. Herausforderung - Service

Einfache Systeme

>E-H
Fzg. * Komplexe Systeme
- * Sicherheitssysteme
§ * Antriebskonzepte/-konfiguration
;5 - Batteriehochvoltsystem
* Arbeitsumfang
>E- ~
Fzg.

Komplexitat
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5. Kompetenzanforderungen - Service

Antriebskonzept ist maRgebend

A —

Konzept der Komponentenhersteller

Diagnostizieren |

| S—

r— Vorgaben der Automobilhersteller
* Verknupfung der Fahrzeugsysteme
| —
Beurteilen * Teiletauschkonzept
und . ey .
Bewerten | * Umfang der Arbeiten (Tatigkeiten)
= \,_—— * Qualifizierungskonzepte
’\
Reparieren
Kontrollieren S
Eigen- Problemlésungs- ! Kompetenz-
verantwortung = verantwortung | profil

-
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6. Zusammenfassung

* Die Kfz-Werkstatten bereiten sich auf den
Service von Elektrofahrzeugen vor

-

* Konzepte zur Anpassungsqualifizierung des Kfz-

I“/ 4 Werkstattpersonals fiir die Arbeiten an
LU --\_Fa?};‘:;‘:,?;%“ _ Elektrofahrzeugen sind ausgearbeitet

N\ /. S~ * Die Kfz-Werkstatten warten auf Kunden, die
SO\ N Elektrofahrzeuge der Automobilhersteller kaufen
wn N - Die Servicekompetenzen sind in den bereits
- "“_:{ . \ vorhandenen Ordnungsmittel beschrieben und
L — SCWICE‘ 3
. vorgaben sind ggf. anzupassen

£
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