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Impulsvortrag 

Anforderungen an 
die Leitstelle der 
Elektromobilität im 
Smart-Grid

29. Juni 2011 - Nationale Bildungskonferenz Elektromobilität 2011 Ulm

Dipl. Inf. Wolfgang Schwedler



© Copyright Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 2011 2

Inhaltsübersicht

■ Ausgangssituation Bittner+Krull für Elektromobilität

■ Die Leitstelle im Einsatz und deren Herausforderungen

■ Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen
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B+K-Systemlösungen unterstützen viele Geschäftsprozesse

Netzbau Netzbetrieb Messstellen-
betrieb
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Bittner+Krull steht für ganzheitliche Prozesslösungen

Infrastruktur

Consulting Support

Software

Argos Connector 6.1 
ist zertifiziert für SAP Netweaver

► Prozess-Beratung
► Projektmanagement
► Systemimplementierung
► Anwenderausbildung
► Anlaufbetreuung

► Help Desk
► Hardware-Service
► Release Management
► Datenbank-Management
► Know-how-Transfer

► Planung/Beratung
► Mobilsysteme
► Server-Systeme
► Software-Plattform
► Installation

► Auftrags- und 
Ressourcenplanung

► Mobile Datenbereitstellung 
und -erfassung

► Zählerfernauslesung
► Smart Metering
► E-Mobilität
► Bausteine SAP-Integration
► Auftragsprogrammierung
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Wir entwickeln uns stetig weiter

1985 1988 1994 2000 2002 2004 2006 2007

 Automatisierungstechnik

Mobile Ablesung

Zählerfernauslesung

Gerätewechsel (Eichrecht)

Inbetriebnahme von Messeinrichtungen

Wartung und Entstörung von Messeinrichtungen

Mobiles Inkasso

Instandhaltung Netze

Hausanschlüsse

Smart Metering

Entwicklung in SAP-Systemen

Netzbau

2011

E-Mobilität

WiM Manager
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Interaktionen mit der Leitstelle

■ Zentrales Koordinationssystem zur Steuerung der Elektromobilität
■ Bedient verschiedene Geschäftspartner

Kunden-
kommunikatio

n

Fahrzeug-
kommunikatio

n

Störverarbeitung

Abrechnungs-
systeme

Netzleitsysteme

ERP-Systeme
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Stromparkplätze Pilotprojekt (www.stropa.de) – Leitstelle im 
Einsatz

© Fotos FROSYS GmbH

http://www.stropa.de/
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(Lade-)Infrastrukturbetreiber

andere 
Partner

Bezahl-
systeme

Angefragte Leitstellenfunktionen (sortiert nach Geschäftspartnern)

Netz-
betreiber Endkunden

Stromlieferanten

Netz-
stabilität

Fahrzeug-
kommunikation

Kunden-
kommunikation

Bezahlung

Ladevorgangs-
steuerung

Newsletter

Werbefläche
verkaufen

Routen-
planung

Wartung & 
Montage

Ladesäulen- 
management

Roaming

Strom-
produkte

Verbrauchs-
daten

Leitstelle

Stammdaten-
Management

Parkplatz-
management

Ladesäulen-
kommunikation

ERP-Systeme
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Funktionsumfang Leitstelle
„Argos“ für E-Mobilität

Portalkommunikation

Kommunikationsmanager Backend-Systeme

Produkt-Manager Update-Manager 
für Ladesäulen

Manager für 
Ladevorgänge 

Netzoptimierte
 Steuerung

Manager für
Datenzugriff und 
Datensicherheit

Störungsverarbeitun
g

WFM-
Kommunikation

Stammdaten- und 
Fahrzeugmanager

Kommunikation mit
 Kredit- und Geld-
kartensystemen

Kommunikation mit 
Händler,

 Netzbetreiber

Messdaten-Manager
(Energiewerte,

Historie,Verrechnung) 

Abrechnung, Kasse,
Lohnbuchhaltung

Kundenkommuni-
kation (Display, PC,

 Smart Phone ...)

K
om

m
unikationsm

anager 
Ladesäulen

A
rgos W

FM
 Integration
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Geschäftsprozess “Infrastrukturmanagement” durchgängig abbilden

Argos.e Argos-
Leitstelle

Argos.m

Kom-Test

Bestätigung

Disposition

Techn. Einbau
Einbau

und
Registrierung

BestätigungAbschluss

Datenerfassung

Zwischenabgl.

Auftrag
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Herausforderungen bei der Kundenkommunikation

■ Nicht registrierte Kunden
□ Ad-Hoc-Anmeldung und Stromkauf
□ Temporäre Identifikation für aktuellen Ladevorgang

■ Stromprodukte anbieten und Tankvorgänge abrechnen
□ Rolle: Vermittler („Fremdbank“) oder Verkäufer
□ Anbindung an Stromlieferanten realisieren
□ Flexible Abrechnungsverfahren

■ Sicherheit
□ Stromdiebstahl verhindern
□ Kundenauthentifizierung und Bezahlung mittels Standards absichern

■ Intelligente Datenauswertung und Kundenkommunikation
□ Aktueller Ladevorgang
□ Bilanzierung, Energiebezug, Fahrleistung, Verbrauchsstatistiken
□ Rechnungen online
□ Tarif- und Kostenberatung
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Herausforderungen beim Verbrauchsdaten- und 
Infrastrukturmanagement
■ Tankvorgangskontrolle

□ Messdatensammlung
□ Störungsdetektion

■ Fahrzeugkommunikation
□ Fahrzeug- und Akkumanagement
□ Parkplatz- und Routenmanagement (nächste Ladesäulen, Platzreservierung, …)
□ Strompreise und Stromprodukte

■ Verbuchung in ERP-Systemen
□ SAP-Anbindung

■ Infrastrukturmanagement
□ Tanksäulenverwaltung
□ Störungsdetektion und -management

■ Hardwarevielfalt der Ladesäulen
□ Hardwareunabhängigkeit durch Plug-In
□ Schnelle Integration neuer Hardware
□ Webservices
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Lösungsansätze 

■ Forschungsthemen■ Bürgermeister-Produkt

■ Die „Light-Stelle“
Lösung für Kommunen
■ Portal für

□ Kunden
□ Bürgermeister
□ Sachbearbeiter

■ Verbrauchsübersicht
■ Parkplatzreservierung 
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Forschungstätigkeiten von B+K zusammen mit Hochschulen

■ MBA Masterarbeit – Innovative Geschäftsmodelle für die Elektromobilität

Kooperation mit der UniBwM

■ Studienprojekte – Semantisches Wiki für Elektromobilität 

■ Praktika – Softwareentwicklungsprozesse, Software-Architektur

■ Seminararbeiten – Informatik in der Domäne Elektromobilität: Prozesse, Protokolle, 

Prognosen

■ Masterarbeiten (Ende 2011) – Kundenkommunikation 

■ Promotion - Smart-Grid Leitstellentechnik
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Erforderliche Forschungsgebiete

■ Wissensmanagement

■ Hochverfügbarkeit, Sicherheit

■ Softwareengineering: Vorgehensmodelle im Einsatz, Software-Entwicklungs-Praktiken

■ Wirtschaftsinformatik: – Geschäftsmodelle, Geschäftsprozesse

■ Medieninformatik: Mensch-Maschine-Schnittstelle

■ Theoretische Informatik: – z.B. Demand Side Management, Protokollverifikation
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Danke

info@bittner-krull.de
www.bittner-krull.de

Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH

Welfenstraße 31a
81541 München
Deutschland

Telefon
Fax

+49/89/45 85 95 - 0
+49/89/45 85 95 - 86

info@bittner-krull.ch
www.bittner-krull.ch

Bittner+Krull
Softwaresysteme AG

Bahnhofplatz 6
8854 Siebnen
Schweiz

Telefon
Fax

+41/44/806-1602 
+41/55/440 50 10 

SAP® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SAP AG
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Backup Folie
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Herausforderungen für die Leitstelle

■ Offenheit der Leitstellenlösung
□ Dynamischer Markt
□ Kundenspezifische Infrastrukturen
□ Heterogene Systemlandschaften

■ Einflussfaktoren auf das Produktdesign
□ Geschäftspartnerinteressen
□ Umfang der Infrastruktur
□ Angebundene IT-Systeme

■ Architektur
□ Baukastensystem mit Funktionskomponenten
□ Schnittstellen zu vielen Fremdsystemen
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