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Inhaltsubersicht

= Ausgangssituation Bittner+Krull fur Elektromobilitat
= Die Leitstelle im Einsatz und deren Herausforderungen

= Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen
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B+K-Systemlosungen unterstiutzen viele Geschaftsprozesse

Netzbau Netzbetrieb MESERICHENS M
betrieb leistung
Hausanschliisse Wartung Zahlerneustellung Mobile Ablesung Mobiles Inkasso
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BaumaRBnahmen Instandsetzung Turnuswechsel Smart Metering
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Bittner+Krull steht fur ganzheitliche Prozesslosungen

v

Help Desk
Hardware-Service

> Release Management
Datenbank-Management
Know-how-Transfer

> Prozess-Beratung

> Projektmanagement

» Systemimplementierung
» Anwenderausbildung

> Anlaufbetreuung

v

Consulting Support

v

>

M Bittner+Krull

» Auftrags- und
Ressourcenplanung

> Mobile Datenbereitstellung
und -erfassung Infrastruktur
» Zahlerfernauslesung

» Smart Metering
» E-Mobilitat
» Bausteine SAP-Integration

v

Planung/Beratung
Mobilsysteme
Server-Systeme
Software-Plattform
Installation

v

v

v

v

» Auftragsprogrammierung

SAP' Certiﬁed Argos Connector 6.1

Powered by SAP NetWeaver® it zertifiziert fr SAP Netweaver
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Wir entwickeln uns stetig weiter
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Interaktionen mit der Leitstelle

ERP-Systeme

Netzleitsysteme

)

Private
Ladeséulen

echnung

—p |
systeme

I Web- -
g services I 2 *
Halbéffentliche
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Storverarbeitung pumd Leitstelle Argos Ladeséulen-

fir Elektro-Mobilitat Software (Plug-In) \I\ ’\
\‘)’--f—f_\

i i Offentliche

kommunikatio Ladeséulen

n Kunden-
kommunikatio
n

= Zentrales Koordinationssystem zur Steuerung der Elektromobilitat
= Bedient verschiedene Geschaftspartner
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Stromparkplatze Pilotprojekt (www.stropa.de) — Leitstelle im
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http://www.stropa.de/
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Angefragte Leitstellenfunktionen (sortiert nach Geschaftspartnern)

Stromlieferanten (Lade-)Infrastrukturbetreiber

“Verbrauchs- Stammdaten- ERP-Svsterne ~ Ladesaulen-
daten Management y management
Strom-

produkte

Ladesaulen- Wartung &
kommunikation Montage
! Roamin Parkplatz-
9 LeitstelRuEhERE

Werbeﬂache

verkaufen

d  Netz- Fahrzeug-

f stabilitat T . kommunikation

Routen-

planung

Ladevorgangs-
steuerung

Kunden-
kommunikation

Netz- Bezahl- andere
betreiber systeme Partner Endkunden
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Funktionsumfang Leitstelle
,Argos* fur E-Mobilitat

Portalkommunikation

Kommunikation mit Kommunikation mit
Handler, Kredit- und Geld-
Netzbetreiber kartensystemen

Messdaten-Manager Kundenkommuni- Manager fur

Stammdaten- und ; ; ; .

Fahrzeugmanager (Energiewerte, kation (Display, PC, Datenzugriff und
Historie,Verrechnung) Smart Phone ...) Datensicherheit

Abrechnung, Kasse,
Lohnbuchhaltung

Update-Manager Manager fur Netzoptimierte
fur Ladesaulen Ladevorgange Steuerung
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Produkt-Manager
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Kommunikationsmanager Backend-Systeme
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Geschaftsprozess “Infrastrukturmanagement” durchgangig abbilden

=13 (4Bittner+Krull
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Herausforderungen bei der Kundenkommunikation

= Nicht registrierte Kunden
= Ad-Hoc-Anmeldung und Stromkauf
= Temporare Identifikation fur aktuellen Ladevorgang

= Stromprodukte anbieten und Tankvorgange abrechnen
= Rolle: Vermittler (,Fremdbank®) oder Verkaufer
= Anbindung an Stromlieferanten realisieren
= Flexible Abrechnungsverfahren

= Sicherheit
= Stromdiebstahl verhindern
= Kundenauthentifizierung und Bezahlung mittels Standards absichern

= Intelligente Datenauswertung und Kundenkommunikation
= Aktueller Ladevorgang
= Bilanzierung, Energiebezug, Fahrleistung, Verbrauchsstatistiken
= Rechnungen online
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Herausforderungen beim Verbrauchsdaten- und
Infrastrukturmanagement

= Tankvorgangskontrolle
= Messdatensammlung
= Storungsdetektion

= Fahrzeugkommunikation
= Fahrzeug- und Akkumanagement
= Parkplatz- und Routenmanagement (nachste Ladesaulen, Platzreservierung, ...)
= Strompreise und Stromprodukte

= Verbuchung in ERP-Systemen
= SAP-Anbindung

= Infrastrukturmanagement
= Tanksaulenverwaltung
= Storungsdetektion und -management

= Hardwarevielfalt der Ladesaulen
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Losungsansatze

= Burgermeister-Produkt

= Die ,Light-Stelle®
Losung fur Kommunen
= Portal fur

= Kunden

= BUrgermeister

= Sachbearbeiter
= Verbrauchsubersicht
= Parkplatzreservierung
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= Forschungsthemen
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Forschungstatigkeiten von B+K zusammen mit Hochschulen

= MBA Masterarbeit — Innovative Geschaftsmodelle fur die Elektromobilitat

ger Bundeswehr

Kooperation mit der UniBwM Universitit

= Studienprojekte — Semantisches Wiki fur Elektromobilitat
= Praktika — Softwareentwicklungsprozesse, Software-Architektur

= Seminararbeiten — Informatik in der Domane Elektromobilitat: Prozesse, Protokolle,

Prognosen
= Masterarbeiten (Ende 2011) — Kundenkommunikation

= Promotion - Smart-Grid Leitstellentechnik
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Erforderliche Forschungsgebiete

= Wissensmanagement

= Hochverfugbarkeit, Sicherheit

= Softwareengineering: Vorgehensmodelle im Einsatz, Software-Entwicklungs-Praktiken
= Wirtschaftsinformatik: — Geschaftsmodelle, Geschaftsprozesse

= Medieninformatik: Mensch-Maschine-Schnittstelle

= Theoretische Informatik: — z.B. Demand Side Management, Protokollverifikation
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Bittner+Krull
Softwaresysteme GmbH

Welfenstralle 31a
81541 Munchen
Deutschland

Telefon  +49/89/45 8595 -0
Fax +49/89/45 85 95 - 86

info@bittner-krull.de
www.bittner-krull.de
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Bittner+Krull
Softwaresysteme AG

Bahnhofplatz 6
8854 Siebnen
Schweiz

Telefon  +41/44/806-1602
Fax +41/55/440 50 10

info@bittner-krull.ch
www.bittner-krull.ch

SAP® ist ein eingetragenes Warenzeichen der SAP AG
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Backup Folie
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Herausforderungen fur die Leitstelle

= Offenheit der Leitstellenldsung
= Dynamischer Markt
= Kundenspezifische Infrastrukturen
= Heterogene Systemlandschaften

= Einflussfaktoren auf das Produktdesign
= Geschaftspartnerinteressen
= Umfang der Infrastruktur
= Angebundene IT-Systeme

= Architektur

= Baukastensystem mit Funktionskomponenten
= Schnittstellen zu vielen Fremdsystemen
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