o
< Zentren for
Kommunikation und

Informationsverarbeitung e.V.

Aufhau und Erbringung von E-Learning-Angeboten:
eine Umfrage des ZKI Arbeitskreises E-Learning

Holger Striegl & Christoph Bauer, Universitdt Regensburg

Andreas Brennecke, Universitdt Paderborn

&(‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Die Universitdt der Informationsgesellschaft

ZKI-Herbsttagung und 17. DINI-Jahrestagung * Andreas Brennecke, Paderborn, Holger Striegl, Regensburg ¢ 14.09.2016 1



[ J
Agendu d( Zentren for
Kommunikation und

Informationsverarbeitung e.V.

1. Der ZKI-Arbeitskreis E-Learning
o Umfragen des AKs

2. Rahmen der Umfrage 2015 i 2
| | P § ]
3. Soziographische Angaben o] j”’""' £1805, & b?:) sy ggiznx?de_;;gfwg  nuy
. Tuggéo Qs_g.~=.§ S _5;5: §§ r.juat NI-Ak L
4. Strategisches Wt F S HR e
AKS’E& §’: Pruf %'ngsl tzu ed'*ﬁfi'f,fh...,,
5. Ressourcen B g spL Ngen ! rlenre;, hngggﬁ
tudiey, < 3 ~3§ ~ o "o, e, o
- o e Gortal v §§ ELES QE.Pe..ar Hin we"/lnnene;
6. S tion S S (f g Ork
. Services g1, B O3 5 & § reaiUNgenS! S~ Ther! sh0p5§
g /”‘“”/"V"T{' ZKI~ & QEE Beifende Hage,, :?? g
7. Marketing, Schulung, Support ,3,m_2£g(555§LMSE g §
e 55‘;‘? ZKI b ,f'[r’z;;;;'?!;'h-a
o - Ba, ver
8. Technik } -
9. Resumee

ZKI-Herbsttagung und 17. DINI-Jahrestagung * Andreas Brennecke, Paderborn, Holger Striegl, Regensburg ¢ 14.09.2016 2



o
< Zentren for
Kommunikation und

Informationsverarbeitung e.V.

1. Der ZKI-Arbeitskreis E-Learning

ZKI-Herbsttagung und 17. DINI-Jahrestagung * Andreas Brennecke, Paderborn, Holger Striegl, Regensburg ¢ 14.09.2016 3



Zentren for
Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

Fokus des ZKI-Arbeitskreises ZJ °
E-Learning (gegrindet 2007) <

FoORSC HING ek . Mission Statement (2014)
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(@ - tﬁ ' Medienzentren
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/(,: “‘_( \ § Schwerpunkte
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AK-Konferenz Ansbach (2015) . Operqtives Geschaft
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Themenbhistorie des Arbeitskreises zJ(zem,en for

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

5/16 Bamberg Gestaltung und Barrierearmut
Benutzerfreundlichkeit

11/15  Berlin Betrieb und Life-Cycle Screenrecordung
3/15 Essen E-Learning-Strategien, Open Educational
E-Assessment Resources

9/14 Kaiserslautern Learning Analytics, Tools -

3/14 Weimar Lernszenarien E-Learning-Entwicklung
11/13 Ulm Repositorien Datenschutz
3/13 Koblenz E-Portfolios Mahara - Moodle
9/12  Wiirzburg Mobile Learning / Learning- Moodle
Apps

u.v. m. Systemintegration, E-Learning-Kooperationen und -Support,
Studierendenportale, Tagging, 3D, Vorlesungsaufzeichnungen, ...
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...und die Themen werden nicht weniger ZJ('Zenfren fr

Kommunikation und
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Themenabfrage und (subjektive) Bewertung

2014 2016

Die GrolRRe der Kreise
gibt die Wichtigkeit
der Themen an

® E-Learning Strategie

@ Int. Dienste

® Schulung/Support

® E-Priifungen

® Rechtsfragen
® Video & Co

Relevanz fiir AK (niedrig - hoch)
Relevanz fiir AK (niedrig - hoch)

n=11 Fortschritt an HS (gering - weit) n=21 Fortschritt an HS (gering - weit)
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2008 ,, Mikroumfrage” Lernplatiformen (Lange, Oevel)
2011 , Mikroumfrage” E-Assessments/E-Prifungen (Lange)
2011 Aktualisierung Lernplattformen (Lange)

2014 Moodle Core & Plugin Analytics (Zulauf)

2015 E-Learning-Dienstleistungen an Hochschulen
(Bauer/Striegl)

Ziele:

+ Uberblick zu eingesetzten Systemen und Technologien
 Referenzen zu Anwendern vermitteln

* Wo stehen die Hochschulen?

* Welche Themen und Systeme sind aktuell und relevant?
= Keine wissenschaftlich fundierte Studien
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2. Rahmendaten zur Umfrage
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* Nach AuBen: Erstellung einer Landkarte mit E-*-Services an
deutschen Hochschulen (Hochgestochen)

* Nach Innen: Input fir unser AK E-Learning-Treffen in Berlin
(Bodenstandig)

* Firjede/n Einzelne/n: Gewinnung einer Datenbasis fiir
hochschulinterne Argumentation (Pragmatisch)
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* Onlineumfrage an deutschen Hochschulen tGber ZKI-Mitglieder-
Verteiler

e Befragungszeitraum: 15.09.2015 - 30.09.2015
* Technik: Evasys mit Zugangsschlussel

 Grundgesamtheit: Wieviel sind alle@zki.de?

— Insgesamt 1514 hinterlegte E-Mail-Adressen...
— Eher: 176 Mitgliedshochschulen

e Ricklaufer: n=63 (= 4,2% oder 35,8%...)
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Legal Disclaimer” Vzentren fr
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* Auswertung ist v. a. deskriptiv zu sehen und mit der Zielsetzung,
eine Diskussion anzustof3en

e Zur ,Wissenschaftlichkeit” fehlt
— Feintuning des Fragebogens
— Konsistente Einrechnung der Freitexte

— Durchgéngige Auswertung , div. statistischer Variablen”
— Kurz: Ressourcen ...
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3. Soziographische Angaben
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Die Teilnehmer - Herkunft !
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Pfalz; 1,6%

land; 1,6%

Andere; 8,0% halt; 1,6%

Schleswig-Holstein; 1,6%

Tt i 485 Brandenburg; 1,6%

Berlin; 3,2%
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Grolde Art

0%6,30%

m <5000 W 5000-9999 = 10000-14999 B Universitat B Fachhochschulen
W 15000-24999 m <25000 I Kunst- und Musikhochschulen B sonstige HS
n=62 n=63
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Organisation des E-Learning-Angebots ZJ(z«emn o

Kommunikation und
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Service-Erbringung
Rechenzentrum
spez. Einrichtung 30,2%
Kombination (RZ+M2Z) 30,2%

Stabsstelle 12,7%

Bibliothek 11,1%

Medienzentrum

Ellll!

n=60 M zentral M dezentral = k.A. n=63 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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Keine gesonderte Einrichtung i

Arbeitskreis E-Learning [N
Einrichtung der Hochschuldidaktik [N

Projekte (z.B. Hochschulentwicklung) [

e e

Einrichtungsiibergreifend

Staabsstelle [
Zentrum fir eLearning S
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Organisatorische Verankerung ZJ('zenfren o

Kommunikation und
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Rechen- und Medienzentren sind in unserer Befragung Uberreprésentiert! Vgl.

E-Learning-Stabstelle 14%

Andere Stabstelle, die auch flir digitale Lehre zustandig ist 4%
Eigenstandige zentrale Serviceeinrichtung | 31%
E-Learning-Serviceeinrichtung im Rechen- und Medienzentrum | 27% >
E-Learning-Serviceeinrichtung in Hochschuldidaktikzentrum 10%
E-Learning-Serviceeinrichtung in Hochschulbibliothek 2%

Andere zentrale E-Learning-Serviceeinrichtung 16%

Dezentrale Serviceeinrichtungen 2306

Unterstltzungsangebote sind ausgelagert 4%
Serviceeinrichtung ist geplant 10%

(Noch) keine Serviceeinrichtung vorhanden 16%

Keine Einrichtung(en) bekannt 1%
2 Z p 2 /

L)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abb. 12: Organisatorische Verankerung der digitalen Lehre (Angaben in Prozent, n=167;
Mehrfachnennungen moglich)

Jungermann, |., Osterfeld, S., Scholz, J., von Villiez, A., Wannemacher, K. (2016).
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4. Strategisches

oder: Top-down vs. Bottom-up
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Die strategischen Kimmerer... e
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Verwaltung H

Leiter einer
Einrichtung

D00
N N I I I
Beauftragter
Vizeprasident [N

ClO

nein

0,0 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%
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2<
B S = S
Eigene Abteilung/... |
einzelne Fakultaten -
diverse Arbeitsgruppen [
diverse zentrale Stellen [
einzelne Dozenten [N

Projekt NN

o
=
N
w
N
92}
(@)}
~N
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Existenz einer E-Learning-Strategie zj( Zeriren fr
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Strategie existiert seit...

5
4
3
2
1 -
Mja Mnein WinArbeit 0 N © A @ Q' " lv %
%Q& ’1900’ S q,QQ(O S S ,\90"’ & ,19'\,"’ q/g'\?’ ,19\',” ISR

n=62
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... und die Auswirk i o
- :'I; giel.e“?usww ungen einer ZJ <
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Es existiert eine Strategie hat Aullerdem:
aber keine Auswirkung auf

* Die GrolBe der Hochschule hat
* Anzahl der festen Mitarbeiter keine Auswirkungen darauf,

* Anzahl der Projekt-Mitarbeiter ob eine Strategie existiert

 Nutzung der Systeme oder nicht...

* Verortung an der HS
ABER:
* Existiert eine
E-Learning-Strategie, so gibt
es eine grof3ere Breite an
Angeboten.
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5. Ressourcen

ZKI-Herbsttagung und 17. DINI-Jahrestagung * Andreas Brennecke, Paderborn, Holger Striegl, Regensburg ¢ 14.09.2016 23



° °
Anzahl der Mitarbeiter 5
( Zentren fur
Kommunikation und

Informationsverarbeitung e.V.

7
S 6 W<l MA
+ 1 1,4 D 2,7 2,1
v s m1MA
e . "2 MA
©
+ H3 MA
> 3 ®4MA
S 2
a "5 MA
w 1 =55 MA
0 n=60
8
2,2
o 7 .
S 6 @51 522 1.2 @531 2535 <tMA
 — P S N p 4 L’L p 4 .L’L p g J’-l- p 4 J’J
a ®1MA
Q 5 "2 MA
S 4
e [
c . 3 MA
kv m4MA
Q2 -
o ) 5 MA
o | =55 MA
0 - T T 8 n=51
<5000 5000-9999 10000-14999 15000-24999 >25000
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Stellen fir Digitale Lehre ZJ( Zentren ir
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3,0 1 . ® Haushaltsstellen Projektstellen
2,5 1
2,0 1
1,5 1
0,9
1,0
0,5 +
0,0 T T v
Anzahl Stellen in Anzahl Stellen in Anzahl Stellen in Anzahl weiterer Stellen
zentraler weiteren zentralen Fakultdten und zur Unterstitzung der
Serviceeinrichtung fiir Einrichtungen Fachbereichen digitalen Lehre

digitale Lehre

Abb. 16: Quantitativer Status der digitalen Lehre (Anzahl der Stellen) (Angabe in Vollzeit-
aquivalenten (absolute Werte), n=141)

Jungermann, |., Osterfeld, S., Scholz, J., von Villiez, A., Wannemacher, K. (2016). 5
maxsm Organisation Digitaler Lehre in den Deutschen Hochschulen . Berlin: Hochschulforum Digitalisierun
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;

:

;

:

:

+ )

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

n=47
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Sowie

-  Externe Kunden

- (Drittmittel-)Projekte

- Hochschulpakt

- Zusatzl. Landesmittel

- Studienqual. Mittel

- Sachkosten (HH)

- Interne Umbuchungen

- Dezentral Gber
Fachbereiche

Projekte 63,50%

Sondermittel

Studienzu-
schisse o.a.

42,90%

Haushalt 74,60%

Bandbreite

5.000-275.000€
pro Jahr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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6. Services
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Jetzt aber zum E-Learning - Plattformen zJ(zemm,

Kommunikation und
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veocte | AuBerdern
- EverLearn
-  VAZ-Plattform
Stud.IP - Metacoon
- Portal+
sonst. 14,3% -  koalLA
-  Testmaker
OLAT _ LON-CAPA
- Eigenentwicklung
metacoon .2%
keine '1,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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°0% 2008
45%
40%
35% 7 60%
30% | 2015
25% - 50%
20% -
15% - 40%
10% -
30% A
n
0% = T T T T T 20% d
Moodle Illias Stud.IP OLAT metacoon andere
10% -
20% 2011 [ ]
45% T O% -1 T T T T - T
40% - Moodle lllias Stud.IP OLAT metacoon andere
35% -
30%
25% - Die groflen Open-Source-
20% -
oo Plattformen haben an
-
10% - Bedeutung gewonnen.
-
0% - T T T T T
Moodle lllias Stud.IP OLAT metacoon andere
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Lernaktivitiiten Ubersicht zJ(zemren fr
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Der Austausch von Dateien, Texten und Verweisen dominieren das
Lehren und Lernen mit der Lernplattform Moodle.

Abstimmung 2%

Feedback,
Datenbank,

jisxpeld Aufgabe ~ 1%

Wiki 2%

Forum Link/URL
Forum 25%

26%

Link/URL
Datei
Glossar, HotPot Datei 9%
~ 1%

Textfeld
Aktivitdten 22% Test 2%

pro Student der
Einrichtung Aktivititen Textseite

pro Moodle-Nutzer 8%
der Einrichtung

Zulauf, B. (2014). Moodle Core & Plugin Analytics. Bundesweite Umfrage
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VAZ

2 Und sonstiges:
Virtual-Classroom pio —
£ >

SiTunesU
Whiteboards L)Wordpress Cloud-Dienste>
'—Etherpadleeubertragungen%
Lern—und Autorensysteme b
Web2.0 Smoblle Learning App o
oiodigitale Semesterapparate 5
Clicker 2 S Intranet-Funktionen N
E'Ue p:t:MOER OpenlLearnWareg
_CE_Quallfmerungen SO
E-Priifungen 30 YouTube-Kanal S°c
¢ Mediendidaktik o O
= Coursera th
E-Portfolios = oD
5 53
- >
Soz. Netzwerke =

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55% 65% 75%

n=63
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Verbreitung und Nutzung °
wichtiger Dienste ZJ<

100 % Lernplattformen

Vorlesungsaufzeichnungen

Whiteboprds

Clicker Web 2.0

E-Portfolios E-Prifungen

Verbreitung an Hochschulen

Soziale Netzwerke

sehr niedrig Nutzungsintensitét sehr hoch
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7. Marketing, Schulung und Support
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Bedarfserhebung zJ(zemn o
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Erfahrungsaustausch mit anderen h

Unis/Expertiseaustausch

Dissertationsergebnisse

Uber Projekte

Beschlisse E-Learning-Ausschuss oder anderer
Germien/Arbeitskreise (IT-Gremium 0.4.) -...

Wiirfeln

B
I
[
B
kundenwunsch [ EEEEE——
I

andere Umfragen/Evaluationen

jahrl. Evaluation F
n=57 l
0
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Marketing und Werbung zJ(zemn o

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

100% —

00% Ubersicht Neue Dienste

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

il N NN _

0% l l l l l l l l -
%é,*&o \&'z}& &&Q’Q é\é”} ‘. Q&Q'} \,gés& Q\*é Q\,Sep @@&Q’Q \0&3’0 &{\\&&
N .\Q}\‘}e & \@&1’ > N o g &

n=63 O
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Was? Wie?
n=63
Rechtliches Austausch in AGs
Webinare
Einzelne Systeme
Workshop 77,8%
Fortgeschrittene
Blockkurs 9,5%
Grundlagen Prasenzsitzung 68,3%
n=63 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100
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Schulung - und noch mehr Zahlen zJ(zemn for
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Anzahl der Schulungen Teilnehmer/Schulung
<20
11-20
6-10
<5
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 40% 60%
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Was?

Wie?
Support im
Rahmen des
def. Prozesse 66,70% allg. IT-Supports
Nutzung TTS
Rechtl. ServiceDesk 19.0%
Beratung mit anderen e
eigenen
20,69
Didakt.
0,
Beratung 75,80% eigene
E-Learning- 50,8%
Support
n=62/63 0% 20% 40% 60% 80% n=63 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%
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8. Technik
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Serverbetrieb z)< Zentren fr

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

Betrieb Trennung Server/ 74,6%
Anwendung

Server Spez. Hardware 28,6%
Virtuelle Server 81,4%
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* E-Learning ist ein wichtiges Thema der Medien- und Rechenzentren.

* Lernplattformen gehéren zum Standardangebot an Hochschule,
werden aber noch Uberwiegend nur zum ,Datenaustausch” genutzt.

* Nach Lernplattformen werden derzeit Vorlesungsaufzeichnungen und
E-Assessments am intensivsten eingesetzt. Diese sind aber aufwandig in die
Flache zu bringen.

* Nicht nur der Betrieb, auch Marketing, Schulung und Support benoétigen
Personalressourcen.

* Viele befristete Projektstellen -> Absicherung von E-Learning als
Standardangebot fehlt vielerorts noch.

* Schnittstelle zum Campusmanagementsystem sind wichtig, aber noch nicht
standardisiert

e Zentrale Authentifizierungsdienste sind etabliert, oft auch
hochschullUbergreifend.

* Esist eine grolRe Heterogenitat an der Ausgestaltung von E-Learning
vorhanden. Dies erfordert den breiten Austausch von Know-how,
bspw. im E-Learning-Arbeitskreis des ZKI
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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