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Die Prozess AG ZJ( Zenirn fr

Kommun kt
Informatio ge.V.

* Anlass und Entstehung

— Umsetzungserfahrungen in verschiedenen CMS-
EinfGhrungsprojekten

— Diskussion Gber die Bedeutung einer
prozessorientierten Yorgehensweise

— Umfrage zum Thema Campusmanagement auf der ZKI
AK Campus Management Tagung 10/2013

— Grindung der Prozess AG auf Initiative der Sprecher

des ZKI AK-CM
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ZKl CM Prozess AG

. TU Braunschweig ' HWR Berlin
. HS Osnabruck
‘ Uni Leipzig
‘ Uni Dusseldorf
TU Dresden
. Uni Jena

. Uni Mainz

. TU Darmstadt

Uni Konstanz
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Zusammenarbeit von
10 Hochschulen
verschiedener Groéfien
und Ausprégungen
mit externer Beratung
und Moderation

Erstvorstellung der
Prozesslandkarte auf der
Kanzlertagung in

Braunschweig 06/2016



Die Prozess AG z)<z for

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

Die gemeinsame Arbeit von 2014 - 2016
— moderierte Treffen (1-2 tdgig)

— Ausarbeitung von Inhalten von
einzelnen Beteiligten und/oder Kleingruppen

— Feedback- + Endredaktionsworkshop

Start
. Sep. 14
Mai 14 ; . Jan 15 Aug 15 Okt. 15
Uni ¢ Uni TU Uni
Mainz Tagung Diisseldorf Darmstadt Konstanz
Aug. 14 Nov. 14 Marz 15 Sep. 15 Jan 16
. Worksho .
TU TU 2k - Version 1.0
Berlin Darmstadt z)(
Tagung
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3 Prozesslandkarte Campus Management

STUDIERENDEN
MANAGEMENT

BEITRAGE/

GEBUHREN VERANSTALTUNG

PRAKTIKA

PROMOTION

d‘.

INFORMATION
UND BERATUNG

KOOPERATIONEN

Prozess AG - ZKI Tagung Ulm 09/2016

Der Hauptprozess ,Bewerbung’ umfasst die Einrichtung von Bewerbungsverfahren
fir grundstandige und Masterstudiengange (inkl. verschiedener Studierendengrup-
pen — auch z.B. Hochschulwechsler, Gasthorer, Zweithorer — Bewerbungszeitrau-
men, Kapazitaten, Bewerbungsvoraussetzungen, rechtlichen Rahmenbedingungen
etc.), die Entgegennahme von Bewerbungen in den verschiedenen Ausprégungen
sowie deren Uberpriifung und ggf. Bewertung (z.B. zur Notenverbesserung durch

auferschulische Leistungen).

Bewerbungs-
verfahren einrichten

Unterprozesse

inhaltliche Daten erfassen

o
( Zentren fur

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

Erlduterung zum Verstandn

z.B. grundstandige und Master-Studiengange,
Kapazitaten (NC), Formulare, Dokumente

zeitliche Daten erfassen

z.B. Semestertermine, Bewerbungsfristen

technische Schnittstellen ein-
richten

z.B. zu uniassist, hochschulstart oder DoSV,
moveOn, mobility online

gen prifen/ anerkennen

Bewerbungen umfasst auch online-Bewerbungen
entgegennehmen

nicht europaische Hoch- Prufung im Ausland erworbener HZBs, z.B.
schulzugangsberechtigun- durch Intemational Office 0.a. der Hochschule

Bewerbungen prufen

Bewerbungen formal prifen

formale Prifung auf Vollstandigkeit (z.B.
HZB-Zeugnis )

Bewerbungen
bewerten

Zulassungsvoraussetzungen
bewerten

Voraussetzungsprifungen, z.B. der HZB, aufer-
schulischer Leistungen, Prifungsanspruch vorhan-
den (nicht endglltig nicht bestanden)
Sprachnachweise etc., Motivationsschreiben,
Studieninhaltsprifungen, ggf. inklusive Vergleichs-
berechnungen fir auslandische Studierende

Leistungen fur die Zulassung
anerkennen/anrechnen

Abschlusse oder Module fir hohere Fachse-
mester, ggf. auch fur Studienprogramme

Bewerberinnen einstufen

in hohere Fachsemester

Sonderantrage bewerten

z.B. Hartefallantrage, bevorzugte Zulassung

Vorpriufungen
durchfihren

z.B. Eignungsfeststellungsverfahren bzw. Auf-
nahmeprufung in kunstlerischen Fachern oder
beruflich qualifizierte Bewerberinnen

Bewerberdaten

loschen

nach gesetzlichen Vorgaben nach Abschluss

des Immatrikulationsverfahrens

Verbundene Hauptprozesse: [Interessenten], [Zulassung], [Beitrage/Gebihren], [Prifung], [Kooperationen]
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3 Prozesslandkarte Campus Management
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STUDIERENDEN
MANAGEMENT
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UND BERATUNG

KOOPERATIONEN

PRAKTIKA
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CHECKLISTE DER HOCHSCHULEIGENEN CAMPUS MANAGEMENT PROZESSE

‘ Teilprozess

7 1 Hauptprozess
@
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Der Hauptprozess ,Bewerbung’ umfasst die Einrichtung von Bewerbungsverfahren
fur grundstandige und Masterstudiengange (inkl. verschiedener Studierendengrup-
pen — auch z.B. Hochschulwechsler, Gasthorer, Zweithorer — Bewerbungszeitrau-
men, Kapazitaten, Bewerbungsvoraussetzungen, rechtlichen Rahmenbedingungen
etc.), die Entgegennahme von Bewerbungen in den verschiedenen Ausprégungen
sowie deren Uberpriifung und ggf. Bewertung (z.B. zur Notenverbesserung durch
auferschulische Leistungen).

Unterprozesse Erlduterung zum Verstandnis

Teilprozess

inhaltliche Daten erfassen z.B. grundstandige und Master-Studiengange,

Kapazitaten (NC), Formulare, Dokumente

4 Glossar

Bewerbungs-
verfahren einrichten

4.1 Inhalt des Glossars

Bewerbungen Das Glossar definiert die in der vorliegenden Prozesslandkarte verwendeten Begriffe im Sinne der Dokumentation

entgegennehmen und Erlduterung. Die Begriffsdefinitionen konnen aulferhalb des Kontextes nicht als allgemeingdltig verwendet
werden. Hinter jedem Begriff wird in Klammern der Hauptprozess genannt, in dem der Begriff erstmalig er-

nicht europaische Hocl scheint. Global verwendete Begriffe enthalten keine Referenz.

schulzugangsberechtig

gen prifen/ anerkenne .
4.2 Begriffe der Prozesslandkarte

Bewerbungen prufen

Abschlussdokumente [Prozess Studiengang]

Abschlussdokumente als notwendige Dokumente zur Bezeugung eines Abschlusses werden in der Regel Uber
Bewerbunaen die allgemeinen Prufungsbestimmungen (APB) bzw. Prafungsordnungen einer Hochschule definiert (Zeugnis, Ur-

abgebildet
Kommentar

gsberechti-
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Struktur am Beispiel ,,Zulassung” ZJ(.

Hauptprozess
Der Hauptprozess ,Zulassung’ beinhaltet in zulassungsbeschrankten und (ggf) frei-
en Studiengangen die Zulassung (bzw. Ablehnung) von Bewerberlnnen, ggf. auch
nur flr bestimmte Bewerbergruppen, zu Studiengangen in den verschiedenen Beschrelbung
Varianten (z.B. durch Ranking, Auswahlgesprache etc.) sowie Annahmeverfahren
(der Bewerberlnnen)
Teilprozess
Unterprozess
- P lI‘L: B T |
durchfdhren Erlauteru ng
Bewerbung zulassen
Bewerbung teilzulassen | fur z.8. Lehramt, Mehrfach-Bachelor
Rickstellungen verwalten zurlickgestellte Zulassungen verwalten
Bewerbung ablehnen
Zulassungsangebot durch aktive Zusage oder implizit durch Eingang der
annehmen/nicht an Unterlagen/Beitrage
nehmen
Bescheide erstellen/ Zulassungs- bzw. Ablehnungsbe- | inkl. ggf Teilzulassungsbescheiden und Informationen
| bereitstellen scheide erstellen | uber immatrikulationsrelevante Unterlagen
Auflagen festlegen
nachgelagerte Zulas Losverfahren durchfuhren
| sungen durchfGhren
Antrage auf zulassungsfreie Al-
[ termativfacher bearbeiten | |
Daten uber Schnittstel- z.B. DoSV cder medizinische Studiengange uber hoch- Verweise auf
| len einlesen schulstart verbundene
Hauptprozesse

Immatrikulation]

Prozess AG - ZKI Tagung Ulm 09/2016
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Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

 Erste Ebene: Hauptprozesse
 graphisch ohne zeitliche und fachliche Reihenfolge
- vorangestellte Definition
- Verweise auf verbundene Hauptprozesse
« Zweite Ebene: Teilprozesse
* in tabellarischer Form

Dritte Ebene: Unterprozesse
* in tabellarischer Form
 Erlauterungen zum Versténdnis

° Reihenfo{ge impliziert keine Priorisierung oder
zeitliche Abhdangigkeit von Prozessen

 Entscheidung Teil- und Unterprozesse je einem
Hauptprozess zuzuordnen

Prozess AG - ZKI Tagung Ulm 09/2016



Abgrenzung 2)(

Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

 Bereiche wie Strategie, Marketing, Datenschutz etc.
sind wichtig und beeinflussen Campus Management,
wurden jedoch aufgrund ihres Querschnittscharakters

nicht explizit herausgearbeitet

* Ausnahmen z.B.:
»Information und Beratung” fir Studierende
wurde aufgenommen, da es sich in der Prozess AG
immer wieder als zentraler Bestandteil erwies

Prozess AG - ZKI Tagung Ulm 09/2016



Fazit - Nutzen ZJ <

Zentren for
Kommunikation und
Informationsverarbeitung e.V.

*  Katalog der Campus Management Prozesse

Unterstiitzungsmaterial, um das komplexe Zusammenspiel
von Haupt-, Teil- und Unterprozessen innerhalb der eigenen
Institution leichter erkennen, dokumentieren und
weiterentwickeln zu kénnen.

»  Demzufolge ist das vorliegende Dokument ein Vorschlag,
der von jeder HS an die eigenen Rahmenbedingungen,
Anforderungen und Hochschulabliufe angepasst werden

kann.
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Fazit - Rickmeldungen bisher ZJ(.

* Prdsentation und erste Rickmeldungen
*  Positive Aufnahme in Kanzlerrunde
» Erste Auflage ist da (3000 Stiick)
* Vorstellung auf ZKI CM Herbsttagung in Osnabriick

e Eindruck

 Auf diese Karte konnte man sich gut versténdigen
» Orga-/Rollenstruktur bewusst nicht ausgestaltet

»  Méglichkeiten
Struktur und ,Titel” von Prozessen
* Erléuterungen und roter Faden

Gerist zur Erarbeitung der internen Abldufe im
Sinne von Ablaufdiagrammen
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Fragen & Antworten ZJ(.

Vielen Dank fir lhre Teilnahmel!
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Die Mitwirkenden

Avutorlnnen:

Dete von Ferbher
Anke Kamrath

Eva Kuczera

Jana Leitel

Annetie Manz
Sandra Nahser

Dr. Henriette Reinecke
Kathleen Rudolph
Annelore Schmidt
Jan Schreiter
Michael Sost
Reinhard Suelmann

Korinna Trinckauf

Heinrich Heine-Universitat Disseldorf
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Technische Universit&at Braunschweig
Friedrich-Schiller-Universitat Jena
Universitdgt Konstanz

Heinrich Heine-Universitat Disseldorf
Technische Universitdt Darmstadt
Friedrich-Schiller-Universitat Jena
Technische Universitdt Darmstadt
Universitdt Leipzig

Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin
Hochschule Osnabriick

Technische Universitét Dresden

Beratung und Moderation:

Tobias Sturm

Scheer GmbH

2<
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